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1. Breve Historico da IES

A trajetdria do Centro Universitario da Fundagdo Herminio Ometto — FHO, instituicdo de ensino
superior privada, sem fins lucrativos, caminha lado a lado com a histéria de sua mantenedora, a
Fundacdo Herminio Ometto - FHO.

A FHO nasceu em 1973 como entidade de natureza publica. Inicialmente denominada FRESA -
Fundacdo Regional de Ensino Superior de Araras, surgiu da unido de esforcos e aspira¢des de
quatro importantes representantes da sociedade: o Dr. Herminio Ometto, Professor Jair Della
Coletta, na época Prefeito de Araras, Dr. Roberto Mercatelli e Dr. Lauro Michelin, diretores da
Clinica Antbnio Luis Sayao. Da criacdo da FRESA a aprovacdo da primeira faculdade, por parte do
Conselho Estadual de Educacdo (CEE), transcorreram apenas dez meses. A Faculdade de Ciéncias
Bioldgicas, com os cursos de Biologia e Biomedicina, primeira a ser autorizada, foi instalada
inicialmente no bairro Belvedere. Estes cursos foram os primeiros a ocuparem, em 1978, as
instalacGes que hoje abrigam a sede da FHO.

O Campus “Duse Ruegger Ometto”, assim denominado em homenagem a entdo presidente da
Fundac3o (de 1986 a 2017) e esposa de seu instituidor, ocupa 392.000m?, com amplas areas
arborizadas por espécies nativas, proporcionando um ambiente agradavel e estimulante a toda
comunidade universitdria.

De 1979 a 1986, somam-se a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas trés outras faculdades -
Enfermagem e Obstetricia, Farmacia e Bioquimica e Odontologia.

Em 1991, a entidade mantenedora deixa de ser vinculada ao poder publico e passa a constituir
uma Fundacdo de direito privado, adotando a denominacdo de “Fundacdo Herminio Ometto”,
em homenagem ao seu idealizador, falecido em 1986. A mantida, por sua vez, tem alterada, em
1997, sua organizacdo académica, recebendo a denominacdo de “Unido das Faculdades da
Fundac¢do Herminio Ometto”.

Em 1999, sdo implantados mais trés cursos: Educacgao Fisica, Fisioterapia e Psicologia.

A FHO, em 2001, ja credenciada como Centro Universitdrio da Fundacdo Herminio Ometto e
continuando a ser vinculada ao CEE, ganha entdo maior autonomia na criagao de cursos. Neste
mesmo ano, em agosto, é criado o Instituto Superior de Educagdo (ISE), que além do curso de
Pedagogia abrigava as Licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Educacdo Fisica, Quimica, Fisica e
Matematica.

Em 2002, o Centro Universitario da Fundagdo Herminio Ometto dd mais um passo adiante com a
implantacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, oferecendo, a partir de entdo, onze cursos,
com a seguinte ordem de implantacdo: Estética, Gestdo e Saneamento Ambiental, Redes de
Computadores, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Processos Quimicos,
Alimentos, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Producdo Industrial, Logistica e Marketing.

A partir de 2007, foram incorporadas as dreas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas, com os
cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econdmicas, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Producdo, Engenharia de Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia Quimica,
Engenharia Elétrica, Bacharelado em Quimica e Sistemas de Informagdo.

A partir de 2011, obedecendo a um novo posicionamento estratégico, a Instituicdo,
paulatinamente, foi descontinuando a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia, que tiveram
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suas Ultimas turmas formadas em 2016. Também, pela baixa procura pelos cursos, interrompeu
a oferta das Licenciaturas em Fisica, Quimica e Matematica.

A FHO, em 2004, recebe o credenciamento pelo MEC para oferta de cursos na modalidade a
distancia (EaD). Nesta modalidade, foram ofertados os cursos de graduacdo em Administracédo,
Pedagogia e Tecnologia em Processos Gerenciais, além de cursos de pds-graduacdo nas areas de
Negdcios e Educacdo. O modelo adotado pela FHO envolvia um alto grau de presencialidade nos
encontros realizados nos polos. Com a mudanca da legislagdo, que restringiu o grau de
presencialidade, a oferta dos cursos pela Instituicdo foi paralisada. Atualmente ndo ha alunos
matriculados nesta modalidade de ensino.

Até 17/03/2010, o Centro Universitario da Fundag¢do Herminio Ometto - FHO esteve vinculado ao
Sistema Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo e, a partir de 18/03/2010, por meio da
assinatura do Acordo de Cooperacdo Técnica (extrato publicado no DOU de 15/06/2010),
vinculou-se ao Sistema Federal de Ensino, submetendo a este os seus atos regulatérios. Desde
entdo, iniciou-se o processo de seu recredenciamento, que culminou em maio de 2011 quando,
pela primeira vez, recebeu a visita de especialistas nomeados pelo MEC para comprovacéao in loco
das informacgdes prestadas. O resultado deste processo foi o Conceito Institucional (Cl) 4. Em
agosto de 2018 recebeu novamente a visita de Comissdo avaliadora do MEC para fins de
recredenciamento institucional, recebendo o Conceito Institucional (Cl) 4, que demonstra o
reconhecimento dos esforcos de todos os componentes da comunidade FHO em oferecer
servicos de qualidade, sobretudo ensino, no fiel cumprimento de sua Missao.

Em 2023, o Centro Universitario da Fundacdo Herminio Ometto conta, além de seus cursos de
graduacdo, com mais de 100 cursos de pés-graduacdo lato sensu e dois cursos de Mestrado, nas
areas de Odontologia e Ciéncias Biomédicas, reconhecidos pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

Nessa trajetéria, o Centro Universitdrio da Fundagdo Herminio Ometto tem crescido de forma
planejada e racional, tendo como premissa basica a manutencdo da qualidade de ensino, dentro
das aspiracdes de seus precursores. Além da ampliagdo das suas instalagdes fisicas, para atender
as demandas atuais, nas areas académicas e administrativas, a FHO moderniza-se, oferecendo
novas op¢des de cursos de graduacdo, pds-graduacdo e extensdo, e solidifica-se como centro de
investigagdo cientifica.

Continuamos com o firme propdsito de contribuir para a formacgao educacional, a qualificacdo de
profissionais e o desenvolvimento sociocultural, ndo apenas de nossa cidade-sede, Araras, mas
de outras localidades. Para isso, investimos todos os esfor¢os e recursos na capacitagado constante
de nossos recursos humanos, na ampliacdo de nossas instalacdes, na modernizacdo de
equipamentos, na producdo de material didatico e em varios programas institucionais de cunho
filantropico, com alto alcance social.

Nessa ultima esfera, com o intuito de integrar universidade e sociedade, firmamos diversas
parcerias com instituicGes de salde, educacdo e promocdo social, e desenvolvemos varias
atividades extensivas a comunidade, mediante projetos e programas de atendimento dotados de
infraestrutura e recursos fisicos, materiais e humanos.

Mesmo com todo esse trabalho social, a Instituicdo vé seus programas de bolsas de estudo e
crédito estudantil proprio como sua principal contribuicdo a sociedade, permitindo o acesso ao
ensino superior a milhares de alunos oriundos das classes sociais menos favorecidas.
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Esse é, portanto, o Centro Universitario da Fundacdao Herminio Ometto hoje, consolidado pelos
esforcos conjuntos da Fundacdo mantenedora, de nosso corpo administrativo, de nossos
coordenadores e corpo docente, e de nossos discentes.

1.1. Pés-graduacdo

As primeiras iniciativas de Pds-graduacdo na Instituicdo datam de 1992, com a oferta de
cursos de Aperfeicoamento. A partir de 1993, a FHO passou a ofertar, também, cursos de
Especializacdo, que foi incrementada, anualmente, chegando a 2023 com 107 cursos de pds-
graduacdo lato sensu, que atendem a todas as areas onde existe oferta de graduacdo na
Instituicdo. Também, a FHO um curso de mestrado recomendado pela Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) na area de Odontologia, iniciado em 2003.

1.2. Oferta de Bolsas e Crédito Estudantil

Como Instituicdo beneficente de assisténcia social, atuante na drea de educacdo, a FHO
sempre teve como principal acdo filantropica possibilitar o acesso e permanéncia da populacdo
menos favorecida ao ensino superior. Inicialmente, a oferta de bolsas de estudos era realizada
por meio de programa proprio. A partir de 2005, esta oferta passou a ser realizada por meio do
PROUNI. Em 2009, a oferta passou a ser ampliada — além do PROUNI as bolsas a ser concedidas
por meio de um novo programa préprio, denominado Bolsas FHO, com regras similares as do
PROUNI. Recentemente, em 2021, a FHO optou, em acordo com a legislacdo vigente, por limitar
a oferta de novas bolsas ao programa préprio, mantendo-se as bolsas anteriormente concedidas
até a finalizacdo dos cursos pelos alunos contemplados.

Outra importante iniciativa foi a criacdo, em 2008, do PagFacil, programa de crédito
estudantil proprio que permite ao aluno pagar até metade do curso depois de formado, sem juros
e sem intermediacdo de instituicdo financeira, e que é ofertado nas mesmas condicdes até hoje,
tendo sido pioneira entre as instituicdes de ensino superior privadas do pais a ofertar programa
de crédito estudantil préprio. Por um periodo limitado, a FHO disponibilizou aos alunos o FIES —
programa de financiamento governamental. Atualmente, apenas é disponibilizado aos alunos o
PagF4cil.

Em 2023, 5.399 (84,9%) estudantes em cursos de graduagdo presenciais da Instituicdo
eram beneficiados pelos programas de bolsa, sendo que 4.220 (66,4%) foram bolsas filantrépicas.
No mesmo periodo, 5.098 (64,7%) faziam uso do crédito estudantil PagFacil.

2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagBes externas institucionais e de curso

O Centro Universitario Herminio Ometto tem como um dos objetivos do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) “obter o Reconhecimento Externo da Exceléncia Académica
da Instituicdo”, cujas metas sdo:

— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avaliacdes do SINAES (ENADE,
CPC e avalia¢des in loco — CC) em todos 0s cursos.

— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avaliag8es institucionais do
SINAES (indice Geral de Cursos — IGC e Conceito Institucional — Cl).

No Quadro 1 é apresentada a evolugdo dos conceitos obtidos por meio das avaliages externas
dos cursos, bem como da Avaliacdo Institucional, realizada em 2018:
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Quadro 1 — Evolugdo dos Resultados das Avaliagdes Externas Oficiais — Cursos Ofertados Atualmente

Tabwla 1= Evolugo dos Resultados das Avellaghes Externas Oficiais = Curses Ofertados Atuslmesmte

— Anio 2008 2009 2010 o1 2012 2013 2014 s 2016 m7 2008 i L] 2020 2021 2002
Indics Ceral de Carsas Faixa IGC 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 Adiado p)f 3 3 2011 2018
IGE Canti 2327 | 237m | aaoma | zen3z | 27e97 | 2ma0s | zeevn | 28ese | ramee | 2sere | 30038 | 28206 | somct | zeis3 | amise | & | a4 |
rsos Conteitas Enade | CPC Ultima £€
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2004 2015 2016 2007 2008 2009 2020 2021 2002 [in laca)
Bamedicna . . HE . . HE . . 44 . . 44 . . 3|3 . - . .
Educagio Fisica [Bach.) 4] - . 4]3 . = 3|3 = = 44 = = 4)4 . - 5|4 - 4]4 - =
Enfermagem 4]- . FE . . 213 . . 314 . . 44 . . 3|3 . - . 5 {2023)
Farmécia 1] - . HE . . 414 . . E . . 44 . - 44 - - - 4 |2008)
f pa2 al- . ELE] . - 3|3 - . 34 . - 4|4 . - ETE] - - - 4 {2018
Gdentolog 4]- - HE - - 313 - - HE - - 34 - - 44 - - 4 {208)
IC. Bicldgicas |Lic.) = 3]- = 1]3 = . )5 = = 3]4 = = 44 = - 4|4 - 4 (3014]
€. Bicldgicas {Bach.) - 3]- - 3|3 - - 34 - - 3]4 - - 8¢ | 50 - - - 3]3 - £ {2023)
Educagio Figica [Lic.) . . . . . . 4| s5C . . 44 . . 54 - - - 4]4 - 4(3014)
[Engenharia civi . . . . . . . . . . . . 34 . 33 . - . 4 {207
[ haria da Computacic = . = . = . 5C | 5C = = 44 = = 4|4 - 2|3 - - - 4 {3013)
|Engenharia de Frodugio . . . 5€ | 56 . . ITES . . 34 . . 4|4 . 4|4 . . . 4 {2013)
I!_ hiiria Rscinica - - - 5C | 5 - - 44 - - 413 - - 44 - 1|13 - - - 4 | 3013)
Eng Cuimica . . . . . . . . . . . . . . HE - . 4 {2017)
Pedagegia (EaD) . E . FTE] . E E . . HE . . e . - HE - 5
Pedagogia (presencial] . . . 2]3 . . 213 . . 213 . . 44 - - - 3|3 - =
Guimica (Bach.) - - - - - - - - - e | se - - E - . - 22 - 4 {2017
de Informagio = . = i = . 3]3 = = 3]3 = = 1|4 - 3|3 - 1 (x011)
droinistragho (Eab) - . - . - . - - - - 113 - . 23 : - -
Administracio (presencial) = . = . 5C | 8C . = 414 = = 414 = . NS - - - 3|3 =
Eéncas Contibers . . . . s | 52 . . 44 . . 44 . . 4|3 . . . e 4 |2013)
Ciéncias Econdmicas . . . . . . . - . . . . . 4]4 - - - 2|3 5 (M7
Fuicoiog . . . . HE . . 34 . . 414 . . 44 . . - 34 .
Cursos gque nioc participam, nio participaram, ow ainda ndo obtiveram resultados do Enade:
|Estética {Bach.) - . - . - . - - - - - - . - - - - - smz3 |
|Engenharia Etétrica - f - f - g - - - - - - f - - 4023 |
Observapbes: Em 2006 os cursos da FHO ndo particparam do Enade. |*) Os Grupas estio definidos em Mota Témica nt B08/2012 - DIREGSERES/MEC. (**) Conforme QFICIO-OIROULAR N? 0819762 3020/ CGCOES /DAES-INER
e Programas de Pds-graduacio Stricko Sensu 2001 - 2003 2004 - 2006 2007 - 2009 2010 - 2012 2013-2018 2017-2020
é’.;!; Mestrado em Odontolagia 3 3 3 3 4 4
Mestrado em Ciéncias Biomedicas [ 3 3 4
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Diante dos objetivos e metas estabelecidos quanto aos resultados das avaliacdes
externas e da evolugdo destes acima demonstrada, podemos concluir:

indice Geral de Cursos

A evolucdo dos indices continuos do IGC de 2008 até 2014 foi significativa, atingindo o
objetivo da Faixa 4 (continuo 2,9971). No ano seguinte, 2015, houve ligeira queda, porém
suficiente para reenquadramento na Faixa 3 (continuo 2,8496). Em 2016 voltou a crescer —
continuo 2,8889 (Faixa 3) e, em 2017 atingiu novamente a Faixa 4 (continuo 2,9626),
permanecendo a Faixa 4 em 2018 (continuo 3,0138). No ano de 2019, houve outra ligeira queda,
obtendo a Faixa 3 (continuo 2,9206). Em 2020 o ENADE foi adiado pelo INEP, ficando sem a
publicacdo dos indicadores e conceitos de cursos e de IES. No ano de 2021, a FHO obteve a Faixa
3 (continuo 2,9193) e em 2022 a Faixa permaneceu 3 (continuo 2,9158). Fica evidente que os
indices obtidos colocam a FHO muito proximo de seu objetivo institucional de IGC 4.

Conceitos de Curso

Todas as 21 visitas in loco para reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos
cursos atualmente ofertados, realizadas até o final de 2023, a excecdo da primeira (curso de
Sistemas de Informacao, que resultou em conceito 3), alcancaram o objetivo estabelecido no PDI
- Conceito 4, sendo que o curso de Ciéncias Econdmicas, Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado),
Estética (Bacharelado) e Enfermagem, obtiveram o Conceito maximo 5. Desta forma, conclui-se
gue os cursos de graduacdo da FHO atingiram um grau de consolidacdo compativel com as
exigéncias do MEC para um centro universitario e com as metas estabelecidas pela Instituicdo.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

No periodo de 2017 a 2019, 7,7% dos cursos cujos alunos prestaram a prova obtiveram
Conceito 5; 42,3% obtiveram o Conceito 4; 30,8% obtiveram o Conceito 3; e 19,2% o Conceito 2.
Nos dois primeiros anos do novo ciclo 2021-2023, alunos de 12 cursos foram avaliados pela prova.
Desses cursos, 25% obtiveram o Conceito 4; 50% obtiveram o Conceito 3; e 25% o Conceito 2.

Diferentemente dos demais indices, os resultados do ENADE ndo foram considerados
compativeis com as metas estabelecidas pela FHO. Assim, foi incluida como uma importante agado
no atual PDI, a implantacdo da Comissdo Pré-ENADE, cujo objetivo é analisar os resultados e
identificar oportunidades de melhoria nos processos para a obtencdo do indice almejado. Esta
comissdo foi recentemente formalizada pela Reitoria e espera-se que sua atuacdo resulte a
ampliacdo dos resultados em curto espacgo de tempo.

Conceito Preliminar de Curso

Dos 23 cursos atualmente oferecidos, 07 obtiveram Conceito 4, 13 Conceito 3, 01
Conceito 2, e 02 cursos (Estética e Engenharia Elétrica) ficaram Sem Conceito (SC) nos ultimos
anos dos ciclos de participacdo de cada curso.

Também, como reflexo do ENADE, alguns dos CPCs encontram-se abaixo das metas
estabelecidas. Conforme citado no item anterior, tem-se a expectativa que a atuagdo recém
formulada Comissdo resulte em ampliacao também destes indices.
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Conceito Quadrienal da CAPES

Na pods-graduacdo stricto sensu, o Programa na area de Odontologia apresentou
progresso: obteve Conceito CAPES 4 na avaliagdo quadrienal 2017-2020).

3. Projetos e processos de autoavaliagdo
3.1. Historico

A FHO tem cumprido regularmente e de forma sistematica, todas as etapas dos processos
de autoavaliagdo institucional no periodo histérico compreendido entre 2001 e 2023,
permitindo-lhe, a partir da revelacdo de dados, a interpretacdo e valoracdo de sua realidade. Este
processo avaliativo tem sido tratado como um importante instrumento de planejamento e gestdo
para a Instituicdo como um todo. Seus relatérios, lidos nesta dptica, tém mantido uma estreita
conexdao com os valores historicamente construidos.

O exercicio continuo da autoavaliagcdo tem contribuido efetivamente para a identificacdo
de potencialidades ou de eventuais fragilidades institucionais, permitindo a Instituicdo ir além da
analise e da discussdo dos resultados. A FHO tem buscado a causalidade dos dados revelados e,
consequentemente, o estabelecimento de estratégias alinhadas com o seu desenvolvimento
pretendido, conforme disposto no PDI. O Quadro 2 apresenta um breve histdrico do processo de
autoavaliacdo da Instituicdo:

Quadro 2 — Processo de Autoavaliagao da FHO — Histdrico 2001 — 2023

Ciclo Avaliativo Descricdao
Primeiro ciclo Em cumprimento a regulamentacdo do CEE/SP, ao qual estava vinculada a época, por sua
avaliativo: Deliberagdo 04/2000, a autoavaliagdo institucional teve a duracdo inicial de cinco anos em seu
2001 a 2005 primeiro ciclo, com a apresentagdo de um relatério final.
Considerando a regulamentacdo supracitada, a retomada da avaliagdo institucional a partir de seu
Segundo ciclo segundo ciclo foi desenvolvida em duas etapas: 2006 a 2008 e 2009 a 2010. Os relatérios deste
L. segundo ciclo foram pela primeira vez elaborados em conformidade com as orienta¢des propostas
avaliativo: : n . . .
2006 2 2010 pela CQNAES, por contemplarem as.d.ez dlmensogs dc? SINAES, tendo Sld'O apresentac!os § Equipe
de Avaliadores Externos (INEP), em visita que culminaria com o Recredenciamento Institucional em
2011.
Triénio Tendo a Instituicdo deixado de integrar o Sistema Estadual e migrado para o Sistema Federal de
avaliativo: Ensino, os ciclos avaliativos foram redimensionados de cinco para trés anos.
2010a 2012
Triénio e 2013 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em marc¢o de 2014.
avaliativo: ® 2014 - Relatdrio do periodo de transicdo, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de
2013 e 2014 2015.
No ultimo triénio, os Relatdrios de Autoavaliagdo foram regularmente postados no Sistema e-MEC.
. Eles atendem a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065. A Instituicdo optou por realizar a
Tr|e|.'1|o' ) avaliacdo de todas as dimens&es anualmente, inclusive nos relatérios parciais.
avaliativo: e 2015 - Relatério parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de 2016.
204522017 ® 2016 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2017.
e 2017 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2018.
Triénio ® 2018 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2019.
avaliativo: ® 2019 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2020.
2018 a 2020 ® 2020 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de 2021.
Triénio ® 2021 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2022.
avaliativo: e 2022 - Relatério parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de 2023.
202122023 e 2023 - Relatdrio integral, validado pela CPA, e postado no e-MEC em marco de 2024.
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3.2. Estrutura

Para garantia de um processo de autoavaliacdo eficaz, a FHO estruturou nucleos e
instrumentos que ddo apoio ao processo, abrangendo todas as dreas da comunidade
universitaria. Sdo eles:

3.2.1. Comissdo Prépria de Avaliacao

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da FHO, em conformidade com o Art. 11 da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, e do § 29, incisos | e Il do Art. 72 da Portaria MEC n2 2.051, de 9
de julho de 2004, atualmente composta de acordo com a Portaria FHO n2 073, de 17/08/2023, é
regida por um regulamento prdprio, que normatiza o seu funcionamento, definindo sua forma
de composicdo, suas atribuicGes e a periodicidade das reunides, e pela legislacdo e normas
vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando, assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES).

A definicdo dos componentes da comunidade universitaria se da por eleicdo através da
candidatura dos interessados no ambito de cada segmento representado. Os representantes da
sociedade civil organizada sdo indicados pela Reitoria.

A CPA tem como atribuicGes a conducdo dos processos de avaliacdo internos da
Instituicdo e de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, observada a legislacdo pertinente.

A autoavaliacdo é um processo sistémico e participativo de interrogacdo permanente
sobre o sentido das atividades, processos e relacionamentos internos e externos, de reflexdo e
producdo de conhecimento sobre a Instituicdo, com finalidade auto reguladora e de
desenvolvimento de suas potencialidades no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e nas
relacbes com a sociedade. Envolve e integra multiplos instrumentos, momentos, espacos e
agentes.

3.2.2. Comissbes de Avaliadores Internos

Visando oferecer subsidios para a conducdo do processo de autoavaliacdo pela CPA, a
FHO instituiu Comissdes de Avaliadores Internos (CAls). Orientadas pelo Coordenador da CPA,
cada CAl é composta por seis membros, incluindo funciondrios docentes e técnico-
administrativos, nomeados pela Reitoria, e dividida entre as 05 areas e 25 indicadores. Aos
membros das equipes é concedido acesso irrestrito aos setores e documentos da Instituicdo para
o desenvolvimento de suas fun¢des. Por meio de entrevistas com outros funcionarios e com os
membros da Direcdo e da analise de documentos, sdo elaborados relatérios com descritivo,
parecer da equipe e eventuais sugestdes de melhorias. Estes relatdérios sdo encaminhados a CPA,
para anadlise, validagcdo e composicdo do Relatério anual de Autoavaliagdo Institucional.

3.3. Instrumentos de Autoavaliagdo

Com o objetivo de garantir a participacdo de todos os membros da comunidade no
processo de autoavaliacdo institucional, a FHO disponibiliza diferentes canais de comunicacao,
acessiveis ao publico interno e externo. Ao longo dos anos, foram implantadas as seguintes acdes:
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3.3.1. Pesquisas de Satisfagdo

Realizadas com todos os segmentos da comunidade académica - discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos —, as Pesquisas de Satisfacdo constituem importantes
instrumentos no processo de autoavaliacdo. Além de questdes fechadas, as pesquisas também
contém espaco para que os respondentes incluam manifestacdes escritas. O Quadro 3 apresenta
arelacdo de pesquisas aplicadas pela Instituicdo, bem como as dimensdes avaliadas em cada uma
delas.

Quadro 3 — Relagdo de Pesquisas Junto a Comunidade Académica da FHO

Pesquisas de satisfacdo aplicadas na comunidade académica da FHO

Em consonancia com a metodologia aplicada em sua primeira pesquisa de satisfacdo, junto aos
alunos de graduacdo presencial, a FHO ndo sd consolida as praticas consagradas desde sua
implantacdo em 2009, como a incrementa e a estende as demais pesquisas hoje instituidas,
submetendo-as a adoc¢do de procedimentos alinhados com os objetivos da autoavaliagdo
institucional preconizados pelo SINAES.

Pesquisa de satisfagao dos alunos dos cursos de graduacdo presencial

Indicadores Aplicacdo

| - Avaliacdo dos professores pelos alunos. Aplicada semestralmente nos meses de junho

Il - Satisfacdo Geral dos alunos com o curso.

e novembro pelo Departamento de Marketing.

Pesquisa de satisfagdo dos alunos dos cursos de pds-graduagdo presencial

Indicadores Aplicacdo

| - Organizacdo geral do curso e da coordenacao.

Aplicada anualmente no més de novembro

Il - Corpo Docente do curso. o o .
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA).

[l - Infraestrutura geral.

Avaliagdo da FHO pelos docentes dos cursos de graduagdo presencial

Indicadores Aplicagdo

| - Avaliacdo do coordenador do curso.

Il - Avaliacdo dos discentes do curso.

Il - Avaliacdo da infraestrutura do curso.
IV - Avaliacdo da infraestrutura geral da FHO. Aplicada nos anos pares no més de
setembro pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA).

V - Servicos gerais na FHO.

VI - A comunicagao interna na FHO.

VIl - CondigBes institucionais aos docentes da FHO.

VIII - Missdo, principios, valores e o codigo de conduta da
FHO.
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Avaliacdo da FHO pelos funciondrios administrativos

Indicadores Aplicagdo

| - A chefia imediata.

Il - A infraestrutura do setor.

[l - Ainfraestrutura geral da FHO.

Aplicada nos anos impares no més de

setembro pela Comissdo Propria de
V - As condigdes institucionais aos colaboradores da FHO. | Avaliacio (CPA).

VI - O ambiente de trabalho na FHO.

IV - A comunicagdo interna na FHO.

VIl - A missdo, os principios e valores e o codigo de
conduta da FHO.

As pesquisas sdo regulamentadas por procedimentos escritos, que determinam os
processos de formulacdo, revisdo, aplicacdo, compilacdo e apresentacdo dos resultados,
garantindo, assim, o seu cumprimento, de forma integral, e a padronizacdo de sua metodologia.

Sua aplicacdo é precedida de ac¢des de sensibilizacdo realizadas junto a comunidade
académica por coordenadores de curso, funciondrios técnico-administrativos e responsaveis
pelos setores, orientados pelo Coordenador da CPA, enfatizando a sua relevancia como
instrumento de contribuicdo para a melhoria dos servicos. Ao longo dos anos, pode-se verificar a
efetividade destas acdes por meio dos indicadores de participacdo, conforme o Quadro 4:

Quadro 4 - Percentuais de respondentes nas Pesquisas de Satisfacdo

QR & |’ AR AR A R
Percentual de Respondentes - - o o & B | | 1 1
, (&) (&) (3] [22)
Periodo 2018 a 2022 = = = = = = N N P! P!
N (o] N N (oV] N N o~ (o] o~
Graduacgdo Presencial 91,64 | 90,75 | 89,78 | 91,40 | 98,22 | 95,11 | 91,20 | 80,10 | 91,30 | 84,32
Pds-graduacgdo Presencial 80,80 63,35 95,79 63,36 66,67
Po§-gradua<;ao Presencial 77.82 | 87,00 | 43,90
Stricto Senso
Docentes 82,44 85,83
Funcionarios Administrativos 88,65 95,16 90,60

Os instrumentos de pesquisa sdo digitais, disponibilizados no sistema académico proprio,
denominado Schoolnet, aos respectivos respondentes, sem a identificagdo dos mesmos,
garantindo, assim, a confidencialidade necessaria. A FHO instituiu uma Comissdo responsavel
pela gestdo de cada Pesquisa, composta por funcionarios técnico-administrativos, docentes e o
coordenador da CPA. Antes de cada nova aplicacdo, sdo revisados cada instrumento e respetivo
procedimento, garantindo a fidedignidade pretendida no processo avaliativo.

3.3.2. Autoavaliagdo dos Cursos

A autoavaliacdo dos cursos é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada
curso que, juntamente com o Coordenador, utiliza sistema desenvolvido pela Instituicdo, que, a
partir dos quesitos avaliados pelo MEC, simula o desempenho do curso com base nas informacdes
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inseridas pela equipe, para projecdo do resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Além
disso, a equipe também analisa dados referentes as Pesquisas de Satisfacdo, a Avaliacdo
Institucional e aos relatérios do MEC, no periodo em que ocorre o processo. Os resultados obtidos
pela equipe de cada curso sdo utilizados no exercicio seguinte para o seu planejamento e
aprimoramento. A avaliacdo é realizada por todos os cursos da Instituicdo.

As avaliagOes externas oficiais, realizadas pelo MEC, sdo importantes ferramentas para o
trabalho de autoavaliagdo e planejamento. Os resultados e relatérios do ENADE, bem como os
relatorios e pareceres emitidos pelas comissdes de avaliacdo in loco do MEC balizam as aces e
politicas pedagdgicas para o planejamento dos cursos, que também envolve a participagdo e
acompanhamento da Pré-reitoria de Graduagdo (PRG) e do Nucleo de Gestdo Académica (NGA),
orgdo de apoio a PRG, em todas as atividades a ela pertinentes.

3.3.3. Outros canais de manifestacdao das comunidades interna e externa

Outros meios de comunicacdo importantes, que refletem na Avaliacdo Institucional, sdo
0s canais diretos com a Instituicdo. Destacam-se as reuniGes semestrais realizadas entre o Reitor
e os alunos representantes de sala, que permite aos discentes o acesso direto a maior instancia
do Centro Universitdrio; as Caixas de Sugestdes, distribuidas por todos os prédios do campus, e
utilizadas por alunos, funciondrios e usuarios de servicos clinicos para manifestacdo de
comentdrios, criticas e sugestdes; a Ouvidoria; e os perfis oficiais da Instituicdo nas Redes Sociais.

As manifestacGes colhidas nestes canais sdo registradas e, posteriormente, discutidas
com os membros da Direcdo e com os respectivos coordenadores de curso ou setores
administrativos, visando a devolutiva e a implantacdo de acGes de melhoria.

4. Elaboragdo do Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional

Desde 2021, a FHO participa da Rede de Autoavaliacdo, iniciativa do Sindicato dos
Mantenedores dos Estabelecimentos de Ensino Superior do Estado de S3o Paulo (Semesp), que
tem por objetivo desenvolver um novo modelo para a elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional anual. Desta forma, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2023 acompanhou o
novo modelo criado pela Rede, que aborda 05 dreas e 25 indicadores. Ressalta-se que, para a
elaboracdo deste relatério, a FHO contou com o trabalho das CAls, de modo similar ao que era
realizado nos periodos anteriores.

Este documento é, entdo, enviado para o MEC e, também, utilizado pela Direcdo para a
elaboracdo do Plano Estratégico e do PDI. O triénio avaliativo encerrado em 2020, gerou a
postagem do Relatorio Integral, em marco de 2021, o triénio subsequente iniciou no ano de 2021,
cujo relatério parcial foi postado em margo de 2022, enquanto o parcial do ano de 2022 foi
postado em marcgo de 2023. O relatério integral do ano de 2023 foi postado em marcgo de 2024.

5. Divulgagdo e analise dos resultados da autoavaliagdo

Verifica-se que a Instituicdo atribui a divulgacdo dos resultados a mesma importancia
dada a aplicacdo das pesquisas. Cada instrumento de autoavaliagdo tem especificado em seu
procedimento, a relacdo de pessoas e/ou segmentos da comunidade universitaria que terdo
acesso aos resultados compilados, bem como a forma de divulgacdo destes indicadores. E de
responsabilidade da CPA garantir o retorno as partes interessadas. E possivel constatar a
efetividade desta etapa do processo por meio das planilhas de controle de apresentacdes.
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Aos membros do Conselho Universitario, da Direcdao, Coordenadores de Cursos, docentes

e funcionarios técnico-administrativos e alunos dos cursos presenciais, é realizada a devolutiva

através de apresentacles pessoais pelos responsaveis de drea. Também, os resultados sdo

apresentados ao Conselho Superior da entidade mantenedora.

Depois de finalizado, o Relatério de Autoavaliacdo Institucional é apresentado pela CPA

a Direcdo. A versdo completa deste documento é disponibilizada a todos os colaboradores,

docentes e técnico-administrativos, por meio do sistema académico institucional. No site da

Instituicdo, é publicado um extrato do documento, para acesso dos alunos e publico externo. O

Quadro 5 apresenta um resumo e breve andlise da ultima versao.

Quadro 5 - Resumo do Ultimo Relato de Autoavaliagdo da CPA (2023)

Os Pareceres e Sugest®es apresentados neste quadro referem-se as 5 Areas avaliadas em 2023,

seguindo o formato Semesp.

- Desenvolvimento Institucional (Politicas)

Areal

g

Pareceres referentes ao desenvolvimento Institucional

A Fundagdo Herminio Ometto (FHO) tem desempenhado um papel
crucial no cumprimento de sua missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), evidenciando uma notavel
relevancia académica e social. Este sucesso é resultante de uma
estratégia bem delineada, que abrange desde a ampla divulgacdo
da missdo até a construcdo democrdtica do PDI, envolvendo
ativamente a comunidade académica e a sociedade civil.

A primeira pedra angular do éxito da FHO reside na eficaz
divulgacdo de sua missdo. A presenca ostensiva nos meios de
comunicagdo e na comunicagdo visual no campus da instituicdo
reflete  um compromisso em compartilhar de maneira
transparente os objetivos e valores que norteiam suas atividades.
Essa exposicdo reforca a identidade da instituicdo e cria um
ambiente propicio para o alinhamento de esforcos em direcdo aos
propdsitos definidos.

A construcdo do PDI de forma democratica é um fator fundamental
para a consecucdo da missdo da FHO. A participacdo ativa da
comunidade académica e da sociedade civil nesse processo
assegura que as metas estabelecidas estejam alinhadas com as
necessidades e expectativas reais do ambiente em que a
instituicdo estd inserida. Os relatérios gerados pela Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA) atestam a efetividade desse método,
consolidando a legitimidade e representatividade do plano.

No que tange a relevancia académica, a FHO destaca-se pela
contribuicdo significativa na formacdo de egressos, na pesquisa e
extensdo. A instituicdo ndo apenas fornece uma soélida base
educacional, mas também estimula a pesquisa e a inovagdo por
meio de programas e projetos que envolvem tanto docentes
qguanto discentes. Essa dindmica promove o desenvolvimento de
profissionais capacitados e comprometidos com a busca constante
por conhecimento e aprimoramento.

No ambito social, a FHO demonstra exceléncia por meio dos
indicadores do balango social. Esses dados revelam o impacto
positivo da instituicdo na comunidade em que estad inserida,
transcendendo os limites do ensino académico. Projetos de
extensdo, acdes comunitdrias e parcerias estratégicas sdo

Sugestdes referentes ao  desenvolvimento

Institucional

Considerando as sugestdes e aspectos abordados
sobre a Fundag¢do Herminio Ometto (FHO),
algumas melhorias estratégicas podem ser
consideradas para fortalecer ainda mais a
instituicdo. Aqui estdo algumas sugestdes:

1. Aprofundamento nas Parcerias Empresariais:

Expandir e fortalecer o programa de parcerias
com empresas, buscando ainda mais
colaboracges estratégicas para proporcionar
experiéncias praticas aos alunos e alinhar os
curriculos académicos com as demandas do
mercado.

2. Ampliagdo da Internacionalizagao:

Explorar oportunidades para a
internacionalizacdo, estabelecendo parcerias com
instituicdes estrangeiras, promovendo
intercambio de estudantes e professores, e
integrando perspectivas globais nos programas
académicos.

3. Enfase na Pesquisa e Inovagdo:

Reforgar os investimentos em pesquisa e inovagao,
incentivando a participagdo ativa dos docentes em
projetos de pesquisa, promovendo a publicacdo de
resultados e estabelecendo laboratdrios de ponta
para impulsionar a producado cientifica.

4. Integragdo de Tecnologias Emergentes:

Incorporar tecnologias emergentes nos processos
educacionais, aproveitando ferramentas digitais,
inteligéncia artificial e realidade virtual para
enriquecer a experiéncia de aprendizado e
preparar os alunos para um ambiente profissional
em constante transformacéao.

5. Aprimoramento na Sustentabilidade:
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evidéncias claras do compromisso da FHO com o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Em sintese, a Fundacdo Herminio Ometto efetivamente cumpre
sua missdo e PDI, evidenciando relevdncia académica e social. A
combinac¢do da divulgacdo transparente da missdo, a construcdo
democratica do PDI, a significativa contribuicdo académica e a
exceléncia na responsabilidade social solidificam a posicdo da FHO
como uma instituicdo de destagque em seu compromisso com a
comunidade académica e a sociedade em geral.

A coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Propdsito Institucional da FHO emerge como um alicerce sélido
para o sucesso e a relevancia da instituicdo. Ao examinarmos de
perto a articulacdo entre esses dois elementos fundamentais,
torna-se evidente como a FHO ndo apenas estabelece metas e
diretrizes em seu PDI, mas também as alinha cuidadosamente com
os valores e objetivos delineados em seu Propdsito Institucional.
A missdo da FHO, amplamente divulgada em diversos meios de
comunicagdo e presente na comunicagdo visual do campus, serve
como bussola orientadora para todas as atividades da institui¢do.
Essa missdo ndo é apenas um enunciado de intengdes; ela é
incorporada e traduzida em ag¢des concretas por meio do PDI, o
qual é construido de maneira democratica, contando com a
participacdo ativa da comunidade académica e da sociedade civil.
A construgdo democrdtica do PDI ndo é um mero exercicio
burocratico, mas sim um reflexo da vontade coletiva de alcancar
0s objetivos institucionais. A participacdo de diferentes atores,
incluindo docentes, discentes e membros da sociedade civil,
assegura que as metas estabelecidas ndo apenas atendam as
necessidades imediatas, mas estejam alinhadas com a visdo de
longo prazo da instituicdo. Isso contribui para a coeréncia entre o
PDI e o Propdsito Institucional, estabelecendo uma base sélida
para o crescimento e a evolugdo continua da FHO.

A relevancia académica da FHO, destacada por sua contribuicdo
significativa na formacgdo de egressos, na pesquisa e extensdo, é
intrinsecamente conectada ao Propdsito Institucional. A formacéo
de profissionais capacitados e comprometidos com a busca
constante por conhecimento ndo é apenas um resultado do PDI,
mas uma manifestacdo direta do compromisso da instituicdo em
promover a educagdo como meio de transformacdo social.

Da mesma forma, a relevancia social da FHO, evidenciada pelos
indicadores do balanco social, € uma extensdo natural do Propdsito
Institucional. Projetos de extensdo, acdes comunitarias e parcerias
estratégicas refletem a intencdo da instituicdo de ir além do ensino
académico tradicional, assumindo um papel ativo no
desenvolvimento socioecondmico da regido.

Assim, a coeréncia entre o PDI e o Propdsito Institucional da FHO
ndo é apenas uma questdo de alinhamento tedrico, mas uma
pratica incorporada em cada faceta da instituicdo. Essa relagdo
estreita entre o planejamento estratégico e os principios
fundamentais da FHO ndo apenas valida a eficdcia do PDI, mas
também fortalece o compromisso da instituicdo em cumprir sua
missdo e propdsito com integridade e relevancia.

A FHO reforga seu compromisso com as demandas do contexto de
atuacdo, seus egressos e 0s setores produtivos por meio de uma
abordagem estratégica solida e abrangente, expressa tanto no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) quanto no
Planejamento Estratégico da instituicdo.

Intensificar as iniciativas de sustentabilidade ndo
apenas no curriculo, mas também nas praticas
cotidianas da instituicdo, buscando certificacGes
ambientais e promovendo a conscientizagcdo sobre
a importancia da responsabilidade ambiental.

6. Fortalecimento da Transparéncia Financeira:

Aprimorar a transparéncia financeira,
disponibilizando relatérios detalhados sobre a
alocagdo de recursos, custos operacionais e
resultados financeiros. Isso fortalece a confianga
da comunidade académica e da sociedade em
geral.

7. Implementagdo de AvaliagGes Periddicas:
Realizar avaliagBes periddicas do PDI e do
Planejamento Estratégico, garantindo que estejam
alinhados com as mudangas no ambiente
educacional e nas expectativas da comunidade, e
ajustando estratégias conforme necessario.

8. Expansdo de Programas de Extensdo:

Ampliar os programas de extensdo para atender
ainda mais as necessidades da comunidade local,
abrangendo d4reas como educagdo continuada,
servicos de salide comunitarios e outras atividades
gue impactem positivamente a sociedade.

9. Fomento a Diversidade e Inclusdo:

Implementar politicas especificas para promover a
diversidade e inclusdo, garantindo que a
instituicdo seja um ambiente acolhedor para
estudantes de diferentes origens e experiéncias.

10. Avaliagdo Continua do Perfil do Egresso:

Manter uma avaliagdo continua do perfil do
egresso, ajustando os programas académicos
conforme as mudancas nas demandas do mercado
e nas competéncias profissionais requeridas.

Essas sugestdes visam fortalecer a FHO em
diversas dimensdes, promovendo inovacao,
exceléncia académica e responsabilidade social.

Sugestdes sobre a Missdo e PDI: Modelo educativo
1. Clareza e Alinhamento da Missdo:

Reforgar a clareza na missdo, assegurando que ela
seja sucinta e transmita de forma inequivoca os
valores fundamentais da instituicdo. Garantir que
a missdo esteja alinhada com os objetivos
especificos da formacdo académica e social
propostos.

2. Explicitagdo dos Compromissos:

Explicitar de maneira mais
compromissos assumidos pela instituicdo em
relacio a flexibilidade curricular, formacao
integral, contexto global, Inter culturalismo,
formacdo empreendedora, pesquisa, inovagdo e
desenvolvimento sustentavel. Isso pode contribuir
para uma compreensdo mais profunda dos valores
da instituicdo.

detalhada os
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O Planejamento Estratégico da FHO é concebido de forma a
contemplar todas as dimensdes e segmentos da instituicdo.
Estruturado em objetivos, metas e agdes especificas, este
planejamento é meticulosamente desenhado para atender as
demandas dinamicas e complexas do contexto em que a FHO estd
inserida. A divisdo em dimensdes assegura uma abordagem
integrada, considerando todos os segmentos da instituicdo, desde
a gestdo académica até as atividades praticas e relacionamentos
com parceiros externos.

A FHO mantém um programa de parceria com empresas de Araras
e regido. Essa iniciativa ndo apenas fortalece os lagos entre a
instituicdo e o setor produtivo, mas também proporciona
oportunidades valiosas para a insercdo dos egressos no mercado
de trabalho. A inclusdo dessas parcerias como parte integrante do
planejamento estratégico reflete a atencdo da instituicdo as
demandas e expectativas do ambiente empresarial, contribuindo
para a formacgdo de profissionais alinhados com as necessidades do
mercado.

A atengdo aos egressos vai além do momento da formatura. O
perfil do egresso é revisado a cada ciclo do PDI, evidenciando um
comprometimento constante com a qualidade e a relevancia da
formacédo oferecida. Esse processo é conduzido por meio de um
plano de acBes especifico, coordenado pela Pré-reitoria de
Graduagdo e elaborado em colaboragdo estreita com os
coordenadores de curso, corpo docente e empresas parceiras.
Essa abordagem colaborativa assegura que as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso sejam consideradas,
sendo um quesito-chave para o sucesso na construcao do perfil do
egresso.

Um dos diferenciais notaveis da FHO é a integracdo dos
atendimentos clinicos humanizados dentro da prépria instituigdo.
Essa pratica vai além da formacgdo técnica, abragando a
importancia das habilidades interpessoais e do cuidado ético. O
compromisso com a humanizagdo é um reflexo direto da
compreensdo das demandas sociais e éticas do contexto em que a
FHO atua.

A FHO reafirma seu compromisso com as demandas do contexto
de atuacdo, egressos e setores produtivos por meio de um
Planejamento Estratégico robusto e alinhado com o PDI. A revisdo
constante do perfil do egresso, a atencdo as DCNs, o programa de
parcerias e os atendimentos clinicos humanizados demonstram a
flexibilidade e a adaptabilidade da instituicdo, refletindo um
modelo educativo que responde de maneira proativa as
necessidades em constante evolucdo de sua comunidade
académica, egressos e sociedade em geral.

A FHO reforgca seu compromisso com a responsabilidade social,
ambiental, cientifica e cultural por meio de um Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e um Planejamento
Estratégico que permeiam todas as facetas do seu modelo
educativo.

A sustentabilidade é um elemento integral no posicionamento e na
missdo da FHO. De maneira inovadora, a instituicdo incorporou a
abordagem das Metas de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em
todas as disciplinas, evidenciando uma preocupagdo constante
com a responsabilidade social e ambiental. Cada disciplina é
planejada detalhadamente, com referéncias especificas aos ODS,
inseridas no cronograma expandido elaborado pelos docentes.
Além disso, a criacdo da disciplina institucional "Sustentabilidade",

3. Enfase na Inovagdo e Empreendedorismo:

Reforcar a énfase na promocdo de inovacgdo e
empreendedorismo, destacando como a FHO
incentiva a iniciativa empreendedora e o
desenvolvimento de habilidades inovadoras nos
alunos, preparando-os para os desafios do
mercado de trabalho atual e futuro.

4. Integracgdo Interdisciplinar:

Fortalecer a énfase na integracdo interdisciplinar
no ensino globalizador, destacando praticas
pedagogicas que promovam a colaboracdo entre
diferentes dreas do conhecimento, preparando os
alunos para enfrentar desafios complexos de
maneira holistica.

5. Sustentabilidade como Principio Transversal:
Reforgar a sustentabilidade como um principio
transversal em todas as areas académicas,
enfatizando como a instituicdo busca integrar
praticas sustentaveis em suas operagdes e como
isso é transmitido aos alunos.

6. Incentivo a Participacdo dos Alunos:

Incluir estratégias que incentivem a participagdo
ativa dos alunos no processo educativo,
permitindo que expressem suas perspectivas e
sugestBes para melhorias continuas.

7. Aprimoramento da Avaliagdo Institucional:
Enfatizar a importancia da avaliagdo institucional
como uma ferramenta continua de melhoria,
envolvendo ndo apenas a comunidade académica,
mas também a sociedade. Destacar acdes
especificas tomadas com base nos resultados da
avaliacao.

8. Atualizagdo Continua do Modelo Pedagdgico:
Assegurar que a instituicdo mantenha uma
abordagem de atualizagdo continua do modelo
pedagogico, considerando as mudancas no perfil
dos estudantes, avangos tecnoldgicos e as
demandas em constante evolugdo do mercado de
trabalho.

9. Promocdo da Inovagdo Tecnoldgica:

Reforcar como a FHO promove a inovacdo
tecnolégica e como incorpora  recursos
tecnoldgicos em seus processos académicos para
melhorar a experiéncia educacional dos alunos.

Estas sugestGes visam fortalecer e aprimorar ainda
mais a qualidade do Modelo Educativo da FHO,
garantindo uma formacdo integral e alinhada com
as demandas contemporaneas.

Sugestdes sobre o desenvolvimento institucional
(politicas)

Apds analisar as praticas ndo identificamos
nenhuma sugestdo para alteragdo das praticas ou
implantacdo de nova pratica. Apenas destacamos
a importancia de manté-las, para o que, a FHO
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cursada por todos os alunos, demonstra o comprometimento da
FHO em promover uma consciéncia sustentdvel de maneira
abrangente em sua comunidade académica.

No que diz respeito a responsabilidade social, a FHO destaca-se por
seu quadro de alunos, composto por 98% de bolsistas. Essa
iniciativa ndo apenas democratiza o acesso a educagdo superior,
mas também evidencia o compromisso da instituicdo em
proporcionar oportunidades educacionais inclusivas. Além das
bolsas, a FHO implementou o programa de financiamento préprio
PagFacil, permitindo que os discentes tenham um prazo estendido
para o pagamento das mensalidades, aliviando a pressdo
financeira sobre os estudantes. A participagdo ativa em programas
sociais governamentais e a realizacdo de agbes de extensdo
ampliam ainda mais o impacto social positivo da FHO na
comunidade.

Na esfera da pesquisa, a FHO mantém bolsas de iniciacdo cientifica
e programas robustos de pesquisa, contribuindo
significativamente para o avanco do conhecimento e para o
desenvolvimento da comunidade cientifica. Além disso, a oferta de
programas de pds-graduacgado Stricto e Lato sensu, juntamente com
o fomento de cursos de aperfeicoamento, demonstra o
comprometimento da instituicdo em proporcionar oportunidades
continuas de aprendizado e crescimento profissional.

Ao integrar a responsabilidade social, ambiental, cientifica e
cultural em seu PDI e Planejamento Estratégico, a FHO ndo apenas
adota uma abordagem holistica em sua educagdo, mas também se
posiciona como uma instituicdo comprometida em moldar
cidadaos responsaveis, ambientalmente conscientes,
cientificamente engajados e culturalmente sensiveis. Essa
abordagem abrangente reforca a missdo da FHO de ndo apenas
formar profissionais capacitados, mas também cidaddos éticos e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar
da sociedade.

A FHO destaca-se ndo apenas por expressar um cOmpromisso
sélido com a responsabilidade social, ambiental, cientifica e
cultural, mas também por traduzir esses valores em suas politicas
de gestdo e alocacdo de recursos. Essas politicas sdo
meticulosamente desenhadas para serem compativeis com a
efetiva consecugdo do propdsito da instituicdo, garantindo uma
administragdo financeira responsdvel e alinhada com a missdo da
FHO.

A politica de bolsas, que atualmente abrange 98% dos alunos, é um
exemplo concreto de como a FHO direciona seus recursos para
promover a inclusdo e democratizacdo do acesso a educagdo
superior. Por ser uma fundacdo sem fins lucrativos, a instituicdo
ndo visa a maximizacdo de lucros, mas sim reinveste de forma
consciente todos os valores angariados com as mensalidades. Essa
pratica refor¢ca o compromisso da FHO em utilizar seus recursos
financeiros para beneficiar diretamente a comunidade académica
e contribuir para o cumprimento do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico da FHO, realizado com a participacdo
ativa da comunidade académica, € um documento norteador que
direciona a alocagdo de recursos de maneira alinhada com a
missdo da instituicdo. A transparéncia e a participacdo democratica
nesse processo garantem que as metas e objetivos estabelecidos
estejam em consonancia com os valores fundamentais da FHO. A
missdo da instituicdo serve como um guia constante, assegurando

deve dedicar grande atencao, pois, caso contrario,
pode-se incorrer em descontinuidade das praticas
atuais.

SugestBes sobre o Planejamento e avaliagdo
institucional

Apdés todas as informagdes levantadas,
identificadas e analisadas, com a contribuicdo de
todos os envolvidos neste processo, constatamos
que a FHO possui uma solida e ja consolidada a¢do
de Planejamento e Avaliacdo Institucional que,
iniciada em 2001, tém cumprido seu papel de
realizar a autoavaliagdo e o monitoramento

regular do propdsito institucional, além de
fornecer  informagBes  fundamentais  que
contribuem com o desenvolvimento e a

atualizacdo do PDI/PE desta Instituicdo de Ensino
Superior sem fins lucrativos.

Sendo assim, diante do que foi constatado, a
Comissdo sugere que a FHO mantenha de forma
continua as praticas e processos atuais, pois sdo de
fundamental importancia para que a
autoavaliagdo institucional cumpra o seu propdsito
de anadlise, planejamento e desenvolvimento das
praticas adotadas pelo Centro Universitario da
Fundagdo Herminio Ometto.
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gue os recursos sejam direcionados para iniciativas que promovam
a exceléncia académica, a responsabilidade social e a inovacao.
Ao reinvestir de maneira consciente e alinhada com o propdsito
institucional, a FHO demonstra um comprometimento profundo
com a qualidade educacional e o desenvolvimento integral de seus
estudantes. A gestdo eficiente dos recursos financeiros ndo apenas
viabiliza a oferta de bolsas, mas também permite a implementacao
de programas de pesquisa, extensdo e demais iniciativas que
fortalecem a posi¢cdo da FHO como uma instituicdo referéncia em
sua drea de atuacdo.

Em resumo, as politicas de gestdo e alocagdo de recursos da FHO
refletem um compromisso real e efetivo com a consecucdo de seu
propdsito institucional. Ao ser uma instituicdo sem fins lucrativos,
a FHO adota praticas financeiras que priorizam o investimento no
desenvolvimento da comunidade académica e na realizacdo de sua
missdo, garantindo que cada recurso seja um instrumento direto
para o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento da sua
nobre missdo educacional.

“O PDI/PE estabelece indicadores para oferta e manutencdo de
programas de graduagdo e pods-graduacdo coerentes com as
demandas do seu contexto de atuacdo”.

A FHO demonstra um compromisso sélido e estratégico no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento
Estratégico ao estabelecer indicadores que orientam a oferta e
manutencdo de programas de Graduagdo e de Pds-graduagdo. Essa
abordagem ¢é profundamente coerente com as demandas do
contexto de atuagdo da instituicdo, sendo respaldada por diversos
elementos que visam a exceléncia educacional e a relevancia no
mercado.

O programa de parcerias estabelecido pela FHO com empresas da
regido desempenha um papel crucial na geragdo de indicadores
alinhados com as demandas do mercado de trabalho. Essas
parcerias ndo apenas fortalecem os lagos entre a instituicdo e o
setor produtivo, mas também fornecem insights valiosos sobre as
competéncias e habilidades mais requisitadas. Os indicadores
resultantes dessas colaboracGes contribuem diretamente para a
revisdo e atualizacdo continua dos programas de graduacdo,
garantindo que estejam alinhados com as expectativas e
necessidades reais do mercado.

O perfil do coordenador na FHO, caracterizado como coordenador
gestor, reforca a abordagem proativa da instituicdo em relacdo a
gestdo académica. Esses profissionais desempenham um papel
estratégico, estando em constante contato com o mercado de
trabalho para identificar tendéncias e novas demandas. Essa
conexdo direta com as exigéncias do contexto de atuacdo contribui
para a adaptacdo agil dos programas académicos, mantendo-os
sempre relevantes e atualizados.

O Departamento de Custos da FHO desempenha um papel crucial
ao gerar demonstrativos financeiros detalhados, proporcionando
um acompanhamento preciso do desempenho financeiro de cada
curso. Essa prdatica permite uma analise criteriosa do orcamento,
orcado versus o realizado, garantindo a eficiéncia na alocacdo de
recursos e a sustentabilidade financeira dos programas
académicos. Essa abordagem transparente e responsavel é
fundamental para garantir que os recursos sejam direcionados
para iniciativas que realmente contribuam para a qualidade
educacional e a realizacdo dos objetivos estratégicos.
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A constante interacdo dos coordenadores com o mercado de
trabalho, aliada a pesquisa de mercado realizada periodicamente
pelo setor de marketing da FHO, adiciona um componente
estratégico essencial a tomada de decisGes sobre programas de
Pds-graduacdo. Essa pratica assegura que as ofertas de Pos-
graduacdo estejam alinhadas com as demandas atuais e
emergentes do mercado, proporcionando aos estudantes
oportunidades de especializacdo que verdadeiramente agreguem
valor as suas carreiras.

Dessa forma, a FHO adota uma abordagem abrangente e
estratégica ao estabelecer indicadores no PDI/Planejamento
Estratégico, garantindo que os programas de Graduagdo e Pds-
graduacdo estejam ndo apenas em conformidade com as
demandas do contexto de atuagdo, mas também alinhados com as
tendéncias e necessidades reais do mercado, assegurando assim
uma formacdo de alta qualidade e relevancia para seus estudantes.
A FHO destaca-se pelo compromisso sélido em sua abordagem
estratégica, evidenciado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Planejamento Estratégico. Parte integral
dessa estratégia é a consideragdo cuidadosa de referenciais
externos, sejam nacionais ou internacionais, que impactam
significativamente o contexto da educacdo.

No ambito do PDI, um tépico especialmente relevante é o 1.4 -
Contexto Socioeconémico e Educacional. Nesse segmento, a FHO
realiza uma analise detalhada e abrangente de todas as referéncias
pertinentes ao setor educacional. Isso inclui ndo apenas
parametros locais, mas também referenciais externos que possam
influenciar e moldar a dindmica educacional da institui¢do.

A consideracdo de referenciais externos nacionais e internacionais
€ uma pratica estratégica, pois reconhece que a educacdo é um
campo em constante evolugdo, influenciado por tendéncias
globais, padrées de qualidade e inova¢des pedagdgicas. Ao
incorporar essas referéncias no PDI, a FHO busca posicionar-se de
maneira proativa, antecipando e respondendo as mudangas e
desafios que podem impactar a educacdo superior.

Esse compromisso com referenciais externos ndo € apenas uma
formalidade, mas um pilar essencial em sustentacdo ao
desenvolvimento do Planejamento Estratégico da FHO. As
informagGes  detalhadas e aprofundadas no contexto
socioecondmico e educacional fornecem embasamento critico
para o posicionamento da instituicdo e fundamentam de maneira
solida os objetivos, metas e a¢bes delineados no planejamento
estratégico.

A abordagem da FHO reconhece que a exceléncia educacional vai
além das fronteiras locais, e a instituicdo busca constantemente
alinhar-se com as melhores préaticas e padrdes estabelecidos ndo
apenas no cendrio nacional, mas também internacional. Isso
assegura que a FHO ndo apenas atenda as demandas imediatas do
contexto educacional, mas também esteja preparada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades emergentes
em um ambiente educacional dindmico e globalizado.

A FHO demonstra uma abordagem estratégica e visiondria ao
considerar referenciais externos em seu PDI e Planejamento
Estratégico. Essa pratica ndo apenas legitima as acles da
instituicdo, mas também coloca a FHO em uma posicdo de
lideranca, pronta para contribuir ativamente para o avango e a
inovacdo no campo educacional, alinhando-se com as melhores
praticas e expectativas do cendrio nacional e internacional.
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Area 2 - Gestdo e Recursos

s

Pareceres referentes a Gestdo e Recursos

A Fundac¢do Herminio Ometto (FHO) tem desempenhado um papel
crucial no cumprimento de sua missdo e Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), evidenciando uma notavel
relevancia académica e social. Este sucesso é resultante de uma
estratégia bem delineada, que abrange desde a ampla divulgacdo
da missdo até a construcdo democratica do PDI, envolvendo
ativamente a comunidade académica e a sociedade civil.

A primeira pedra angular do éxito da FHO reside na eficaz
divulgacdo de sua missdo. A presenca ostensiva nos meios de
comunicagdo e na comunicagdo visual no campus da instituicdo
reflete  um compromisso em compartilhar de maneira
transparente os objetivos e valores que norteiam suas atividades.
Essa exposicdo reforca a identidade da instituicdo e cria um
ambiente propicio para o alinhamento de esforcos em direcdo aos
propdsitos definidos.

A construgdo do PDI de forma democréatica é um fator fundamental
para a consecucao da missdo da FHO. A participacdo ativa da
comunidade académica e da sociedade civil nesse processo
assegura que as metas estabelecidas estejam alinhadas com as
necessidades e expectativas reais do ambiente em que a
instituicdo estad inserida. Os relatérios gerados pela Comissdo
Propria de Avaliacdo (CPA) atestam a efetividade desse método,
consolidando a legitimidade e representatividade do plano.

No que tange a relevancia académica, a FHO destaca-se pela
contribuicdo significativa na formacdo de egressos, na pesquisa e
extensdo. A instituicdo ndo apenas fornece uma sdélida base
educacional, mas também estimula a pesquisa e a inovagdo por
meio de programas e projetos que envolvem tanto docentes
quanto discentes. Essa dinamica promove o desenvolvimento de
profissionais capacitados e comprometidos com a busca constante
por conhecimento e aprimoramento.

No ambito social, a FHO demonstra exceléncia por meio dos
indicadores do balanco social. Esses dados revelam o impacto
positivo da instituicdo na comunidade em que estd inserida,
transcendendo os limites do ensino académico. Projetos de
extensdo, acbes comunitarias e parcerias estratégicas sdo
evidéncias claras do compromisso da FHO com o desenvolvimento
socioecondmico da regido.

Em sintese, a Fundacdo Herminio Ometto efetivamente cumpre
sua missdo e PDI, evidenciando relevancia académica e social. A
combinac¢do da divulgacdo transparente da missdo, a construcdo
democratica do PDI, a significativa contribuicdo académica e a
exceléncia na responsabilidade social solidificam a posi¢do da FHO
como uma instituicdo de destagque em seu compromisso com a
comunidade académica e a sociedade em geral.

A coeréncia entre o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
e o Propdésito Institucional da Fundagdo Herminio Ometto (FHO)
emerge como um alicerce sélido para o sucesso e a relevancia da
instituicdo. Ao examinarmos de perto a articulacdo entre esses dois
elementos fundamentais, torna-se evidente como a FHO ndo
apenas estabelece metas e diretrizes em seu PDI, mas também as
alinha cuidadosamente com os valores e objetivos delineados em
seu Propdsito Institucional.

A missdo da FHO, amplamente divulgada em diversos meios de
comunicacdo e presente na comunicagao visual do campus, serve
como bussola orientadora para todas as atividades da instituicdo.

Sugestdes referentes a Gestdo e Recursos

Sugere-se a FHO, manter de forma continua os
processos identificados acima, pois sdo de
fundamental importancia para a gestdo
econdmico-financeira da Instituicdo.

Sugestdes sobre o Corpo Técnico-Administrativo

1. Ampliar a divulga¢do do Manual Administrativo
de Cargos e Saldrios aos funciondrios técnico-
administrativos, visto que na pesquisa de
satisfacgdo o indice foi de 77,18% de
conhecimento pelos colaboradores;

2. Para a avaliacdo dos treinamentos realizada
pelo funciondrio, criar indicadores dos
resultados para que esta pratica seja melhorada
continuamente;

3. Sugere-se a identificacdo de melhorias para o
aumento da satisfacdo em indicadores que na
Pesquisa, ficou abaixo da média;

4. Ampliar as a¢gdes em prol da salde e bem-estar
buscando promover o equilibrio fisico, mental e
emocional dos colaboradores;

5.Em relagdo a forma de avaliagdo de
desempenho realizada pela FHO, sugere-se que
seja desenvolvido um Instrumento que
evidencie sua aplicacdo.

Sugestdes sobre a Qualificagdo e a Gestdo do Corpo
Docente

Manter as praticas implantadas atualmente em
relacdo ao processo de contratacdo, Plano de
Carreira Académica e Avaliacdo de Desempenho.
Ampliar as acbes em prol da saude e bem-estar
buscando promover o equilibrio fisico, mental e
emocional dos docentes.

Sugestdes sobre a Infraestrutura fisica e tecnolégica
Sugere-se que a IES mantenha todas as inovagdes
tecnoldgicas implementadas, das demandas dos
processos administrativos e dos cursos, de forma
continua, buscando a constante melhoria
continua.

Sugestdes sobre a Organizacdo e gestdo da
instituicdo

Na emissdo das portarias de criacdo dos comités
ou comiss®es informar o objetivo delas para a
ciéncia e informacdo de toda comunidade
académica.

Implementar a prética periddica de devolutiva das
pesquisas de satisfacido e feedback aos
funcionarios técnico-administrativos pelos lideres
administrativos.

Sugestdes sobre os Recursos de Comunicagdo
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Essa missdo ndo é apenas um enunciado de intencGes; ela é
incorporada e traduzida em agBes concretas por meio do PDI, o
qual é construido de maneira democratica, contando com a
participagdo ativa da comunidade académica e da sociedade civil.
A construgdo democrdatica do PDI ndo é um mero exercicio
burocratico, mas sim um reflexo da vontade coletiva de alcancar
0s objetivos institucionais. A participacdo de diferentes atores,
incluindo docentes, discentes e membros da sociedade civil,
assegura que as metas estabelecidas ndo apenas atendam as
necessidades imediatas, mas estejam alinhadas com a visdo de
longo prazo da instituicdo. Isso contribui para a coeréncia entre o
PDI e o Propdsito Institucional, estabelecendo uma base sélida
para o crescimento e a evoluc¢do continua da FHO.

A relevancia académica da FHO, destacada por sua contribuicdo
significativa na formacdo de egressos, na pesquisa e extensdo, €
intrinsecamente conectada ao Propdsito Institucional. A formacdo
de profissionais capacitados e comprometidos com a busca
constante por conhecimento ndo é apenas um resultado do PDI,
mas uma manifestacdo direta do compromisso da instituicdo em
promover a educagdo como meio de transformacdo social.

Da mesma forma, a relevancia social da FHO, evidenciada pelos
indicadores do balanco social, € uma extensdo natural do Propdsito
Institucional. Projetos de extensdo, acbes comunitarias e parcerias
estratégicas refletem a intengdo da instituicdo de ir além do ensino
académico tradicional, assumindo um papel ativo no
desenvolvimento socioecondmico da regido.

Assim, a coeréncia entre o PDI e o Propdsito Institucional da FHO
ndo é apenas uma questdo de alinhamento tedrico, mas uma
pratica incorporada em cada faceta da instituicdo. Essa relacdo
estreita entre o planejamento estratégico e os principios
fundamentais da FHO ndo apenas valida a eficacia do PDI, mas
também fortalece o compromisso da instituicdo em cumprir sua
missdo e proposito com integridade e relevancia.

A FHO reforga seu compromisso com as demandas do contexto de
atuacdo, seus egressos e os setores produtivos por meio de uma
abordagem estratégica solida e abrangente, expressa tanto no
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) quanto no
Planejamento Estratégico da instituicdo.

O Planejamento Estratégico da FHO é concebido de forma a
contemplar todas as dimensdes e segmentos da instituicdo.
Estruturado em objetivos, metas e aglBes especificas, este
planejamento é meticulosamente desenhado para atender as
demandas dinamicas e complexas do contexto em que a FHO esta
inserida. A divisdo em dimensBes assegura uma abordagem
integrada, considerando todos os segmentos da instituicdo, desde
a gestdo académica até as atividades praticas e relacionamentos
com parceiros externos.

A FHO mantém um programa de parceria com empresas de Araras
e regido. Essa iniciativa ndo apenas fortalece os lagos entre a
instituicdo e o setor produtivo, mas também proporciona
oportunidades valiosas para a inser¢ao dos egressos no mercado
de trabalho. A inclusdo dessas parcerias como parte integrante do
planejamento estratégico reflete a atencdo da instituicdo as
demandas e expectativas do ambiente empresarial, contribuindo
para a formacgédo de profissionais alinhados com as necessidades do
mercado.

A atencdo aos egressos vai além do momento da formatura. O
perfil do egresso é revisado a cada ciclo do PDI, evidenciando um

Visando ressaltar a importancia da comunicacao,
sugerimos algumas melhorias com o objetivo de
manter e aprimorar a gestdo destes recursos:

— Envio de notificac®es para os alunos, via e-mail
corporativo, das noticias recém-publicadas no
site institucional;

— Criacdo de uma érea dentro do sistema/App
SchoolNet, com o objetivo de notificar os alunos
sobre as novidades da Instituicdo que vao além
da rotina académica, como por exemplo:
abertura de inscricbes para  eventos,
oportunidades de estdgio/emprego por darea,
cursos e projetos gratuitos, entre outros
assuntos;

— Implantagdo de uma pesquisa de comunicagdo
com os alunos a fim de monitorar quais os canais
mais utilizados no dia a dia e o nivel de satisfacdo
em relacdo as opcGes disponiveis;

— Implantacdo de um procedimento interno para
criacdo de paginas dos cursos nas redes sociais.
Verificou-se ao longo da avaliacdo que o novo
Manual de Redes Sociais as novas regras e
orientac¢des foi divulgado no final de 2023 e o
procedimento destas novas praticas encontra-se
em fase de implantagdo e serd estabelecido ao
longo de 2024;

— Criacdo de um manual de eventos para a
comunidade académica, com um descritivo das
providéncias necessarias, das regras e
orientacgdes para cada tipo de evento (virtual e
presencial) e os procedimentos para a
divulgagdo e cobertura das atividades, com o
apontamento dos prazos e pessoas envolvidos
neste processo.

Sugestdes sobre os Recursos para Inovagdo

A equipe sugere que a FHO continue a
implementar novos recursos, metodologias e
processos que contribuam com o objetivo de
aproximar os alunos com o mercado de trabalho
como também as constantes melhorias em seus
processos académicos e administrativos. Sugere
também a avaliacdo pela IES em formalizar uma
instancia com o foco constante em inovar além de
processos educacionais, 0s académicos e
administrativos.

Sugestdes sobre a Infraestrutura fisica e tecnolégica
Sugere-se que a IES mantenha todas as inovagGes
tecnoldgicas implementadas, das demandas dos
processos administrativos e dos cursos, de forma
continua, buscando a constante melhoria
continua.

SugestOes sobre a Organizagdo e gestdo da
instituicdo
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comprometimento constante com a qualidade e a relevancia da
formacdo oferecida. Esse processo é conduzido por meio de um
plano de agdes especifico, coordenado pela Pré-reitoria de
Graduagdo e elaborado em colaboracdo estreita com os
coordenadores de curso, corpo docente e empresas parceiras.
Essa abordagem colaborativa assegura que as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) de cada curso sejam consideradas,
sendo um quesito-chave para o sucesso na construcdo do perfil do
egresso.

Um dos diferenciais notaveis da FHO é a integracdo dos
atendimentos clinicos humanizados dentro da propria instituicao.
Essa pratica vai além da formacgdo técnica, abragando a
importancia das habilidades interpessoais e do cuidado ético. O
compromisso com a humanizacdo é um reflexo direto da
compreensdo das demandas sociais e éticas do contexto em que a
FHO atua.

A FHO reafirma seu compromisso com as demandas do contexto
de atuacdo, egressos e setores produtivos por meio de um
Planejamento Estratégico robusto e alinhado com o PDI. A revisdo
constante do perfil do egresso, a atenc¢do as DCNs, o programa de
parcerias e os atendimentos clinicos humanizados demonstram a
flexibilidade e a adaptabilidade da instituicdo, refletindo um
modelo educativo que responde de maneira proativa as
necessidades em constante evolucdo de sua comunidade
académica, egressos e sociedade em geral.

A FHO reforga seu compromisso com a responsabilidade social,
ambiental, cientifica e cultural por meio de um Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e um Planejamento
Estratégico que permeiam todas as facetas do seu modelo
educativo.

A sustentabilidade é um elemento integral no posicionamento e na
missdo da FHO. De maneira inovadora, a instituicdo incorporou a
abordagem das Metas de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em
todas as disciplinas, evidenciando uma preocupag¢do constante
com a responsabilidade social e ambiental. Cada disciplina é
planejada detalhadamente, com referéncias especificas aos ODS,
inseridas no cronograma expandido elaborado pelos docentes.
Além disso, a criacdo da disciplina institucional "Sustentabilidade",
cursada por todos os alunos, demonstra o comprometimento da
FHO em promover uma consciéncia sustentdvel de maneira
abrangente em sua comunidade académica.

No que diz respeito a responsabilidade social, a FHO destaca-se por
seu quadro de alunos, composto por 98% de bolsistas. Essa
iniciativa ndo apenas democratiza o acesso a educacdo superior,
mas também evidencia o compromisso da instituicdo em
proporcionar oportunidades educacionais inclusivas. Além das
bolsas, a FHO implementou o programa de financiamento préprio
PagFacil, permitindo que os discentes tenham um prazo estendido
para o pagamento das mensalidades, aliviando a pressdo
financeira sobre os estudantes. A participacdo ativa em programas
sociais governamentais e a realizacdo de acles de extensdo
ampliam ainda mais o impacto social positivo da FHO na
comunidade.

Na esfera da pesquisa, a FHO mantém bolsas de iniciacdo cientifica
e programas robustos de pesquisa, contribuindo
significativamente para o avangco do conhecimento e para o
desenvolvimento da comunidade cientifica. Além disso, a oferta de
programas de pds-graduacao Stricto e Lato sensu, juntamente com

— Na emissdo das portarias de criacdo dos comités
ou comissdes informar o objetivo delas para a
ciéncia e informacdo de toda comunidade
académica.

— Implementar a prética periddica de devolutiva
das pesquisas de satisfacdo e feedback
realizadas com os funciondrios técnico-
administrativos aos lideres administrativos.

Sugestdes sobre os Recursos de Comunicagdo

Considerando a andlise das evidéncias

encontradas durante o processo de Avaliacdo

Interna, foi possivel verificar que a FHO disp&e de

recursos de comunicacdo adequados e em

consonancia com o PDI e o Plano Estratégico da

Instituicdo, e que se comunica de forma

transparente e muito satisfatéria com os seus

publicos interno e externo, permitindo o acesso a

todas as instancias, de forma sistematizada e

direta.

— Visando  ressaltar a importancia da
comunicacdo, sugerimos algumas melhorias
com o objetivo de manter e aprimorar a gestdo
destes recursos:

— Envio de notificacGes para os alunos, via e-mail
corporativo, das noticias recém-publicadas no
site institucional;

— Criacdo de uma drea dentro do sistema/App
SchoolNet, com o objetivo de notificar os alunos
sobre as novidades da Instituicdo que vao além
da rotina académica, como por exemplo:
abertura de inscricbes para  eventos,
oportunidades de estdgio/emprego por area,
cursos e projetos gratuitos, entre outros
assuntos;

— Implantacdo de uma pesquisa de comunicagdo
com os alunos a fim de monitorar quais os canais
mais utilizados no dia a dia e o nivel de satisfacdo
em relagdo as opgGes disponiveis;

— Implantagdo de um procedimento interno para
criacdo de paginas dos cursos nas redes sociais.
Verificou-se ao longo da avaliagdo que o novo
Manual de Redes Sociais as novas regras e
orientacdes foi divulgado no final de 2023 e o
procedimento destas novas praticas encontra-se
em fase de implantagdo e serd estabelecido ao
longo de 2024;

— Criacdo de um manual de eventos para a
comunidade académica, com um descritivo das
providéncias necessadrias, das regras e
orientagdes para cada tipo de evento (virtual e
presencial) e os procedimentos para a
divulgacdo e cobertura das atividades, com o
apontamento dos prazos e pessoas envolvidos
neste processo.

Sugestdes sobre os Recursos para Inovagao
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o fomento de cursos de aperfeicoamento, demonstra o
comprometimento da instituicdo em proporcionar oportunidades
continuas de aprendizado e crescimento profissional.

Ao integrar a responsabilidade social, ambiental, cientifica e
cultural em seu PDI e Planejamento Estratégico, a FHO ndo apenas
adota uma abordagem holistica em sua educagdo, mas também se
posiciona como uma instituicdo comprometida em moldar
cidaddos responsaveis, ambientalmente conscientes,
cientificamente engajados e culturalmente sensiveis. Essa
abordagem abrangente refor¢a a missdo da FHO de ndo apenas
formar profissionais capacitados, mas também cidaddos éticos e
comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e o bem-estar
da sociedade.

A FHO destaca-se ndao apenas por expressar um compromisso
sélido com a responsabilidade social, ambiental, cientifica e
cultural, mas também por traduzir esses valores em suas politicas
de gestdo e alocagdo de recursos. Essas politicas sdo
meticulosamente desenhadas para serem compativeis com a
efetiva consecugdo do propdsito da instituicdo, garantindo uma
administra¢do financeira responsavel e alinhada com a missdo da
FHO.

A politica de bolsas, que atualmente abrange 98% dos alunos, é um
exemplo concreto de como a FHO direciona seus recursos para
promover a inclusdo e democratizagdo do acesso a educagdo
superior. Por ser uma fundagdo sem fins lucrativos, a instituicao
ndo visa a maximizacdo de lucros, mas sim reinveste de forma
consciente todos os valores angariados com as mensalidades. Essa
pratica reforca o compromisso da FHO em utilizar seus recursos
financeiros para beneficiar diretamente a comunidade académica
e contribuir para o cumprimento do planejamento estratégico.

O planejamento estratégico da FHO, realizado com a participagdo
ativa da comunidade académica, € um documento norteador que
direciona a alocagdo de recursos de maneira alinhada com a
missdo da instituicdo. A transparéncia e a participagdo democratica
nesse processo garantem que as metas e objetivos estabelecidos
estejam em consonancia com os valores fundamentais da FHO. A
missdo da instituicdo serve como um guia constante, assegurando
gue os recursos sejam direcionados para iniciativas que promovam
a exceléncia académica, a responsabilidade social e a inovagao.
Ao reinvestir de maneira consciente e alinhada com o propdsito
institucional, a FHO demonstra um comprometimento profundo
com a qualidade educacional e o desenvolvimento integral de seus
estudantes. A gestdo eficiente dos recursos financeiros ndo apenas
viabiliza a oferta de bolsas, mas também permite a implementacao
de programas de pesquisa, extensdo e demais iniciativas que
fortalecem a posi¢do da FHO como uma instituicdo referéncia em
sua area de atuacdo.

Em resumo, as politicas de gestdo e alocagdo de recursos da FHO
refletem um compromisso real e efetivo com a consecugdo de seu
propdsito institucional. Ao ser uma instituicdo sem fins lucrativos,
a FHO adota praticas financeiras que priorizam o investimento no
desenvolvimento da comunidade académica e na realizagdo de sua
missdo, garantindo que cada recurso seja um instrumento direto
para o alcance dos objetivos estratégicos e o cumprimento da sua
nobre missdo educacional.

“O PDI/PE estabelece indicadores para oferta e manutencdo de
programas de graduacdo e pods-graduacdo coerentes com as
demandas do seu contexto de atuacdo”.

Sugere-se a FHO a implementagdo de novos
recursos, metodologias e processos que
contribuam com o objetivo de aproximar os alunos
com o mercado de trabalho como também as
constantes melhorias em seus processos
académicos e administrativos. Sugere também a
avaliacdo pela Instituicdo em formalizar uma
instancia com o foco constante em inovar além de
processos educacionais, 0s académicos e
administrativos.
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A FHO demonstra um compromisso sélido e estratégico no Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI) e no Planejamento
Estratégico ao estabelecer indicadores que orientam a oferta e
manutencdo de programas de Graduagdo e de Pds-graduacdo. Essa
abordagem ¢é profundamente coerente com as demandas do
contexto de atuacgdo da instituicdo, sendo respaldada por diversos
elementos que visam a exceléncia educacional e a relevancia no
mercado.

O programa de parcerias estabelecido pela FHO com empresas da
regido desempenha um papel crucial na geragdo de indicadores
alinhados com as demandas do mercado de trabalho. Essas
parcerias ndo apenas fortalecem os lagos entre a instituicdo e o
setor produtivo, mas também fornecem insights valiosos sobre as
competéncias e habilidades mais requisitadas. Os indicadores
resultantes dessas colaboracGes contribuem diretamente para a
revisdo e atualizacdo continua dos programas de graduacdo,
garantindo que estejam alinhados com as expectativas e
necessidades reais do mercado.

O perfil do coordenador na FHO, caracterizado como coordenador
gestor, refor¢a a abordagem proativa da instituicdo em relacdo a
gestdo académica. Esses profissionais desempenham um papel
estratégico, estando em constante contato com o mercado de
trabalho para identificar tendéncias e novas demandas. Essa
conexdo direta com as exigéncias do contexto de atuagdo contribui
para a adaptacdo agil dos programas académicos, mantendo-os
sempre relevantes e atualizados.

O Departamento de Custos da FHO desempenha um papel crucial
ao gerar demonstrativos financeiros detalhados, proporcionando
um acompanhamento preciso do desempenho financeiro de cada
curso. Essa pratica permite uma analise criteriosa do orcamento,
orcado versus o realizado, garantindo a eficiéncia na alocagdo de
recursos e a sustentabilidade financeira dos programas
académicos. Essa abordagem transparente e responsdvel é
fundamental para garantir que os recursos sejam direcionados
para iniciativas que realmente contribuam para a qualidade
educacional e a realizacdo dos objetivos estratégicos.

A constante interacdo dos coordenadores com o mercado de
trabalho, aliada a pesquisa de mercado realizada periodicamente
pelo setor de marketing da FHO, adiciona um componente
estratégico essencial a tomada de decisGes sobre programas de
Pés-graduacdo. Essa pratica assegura que as ofertas de Pos-
graduacdo estejam alinhadas com as demandas atuais e
emergentes do mercado, proporcionando aos estudantes
oportunidades de especializacdo que verdadeiramente agreguem
valor as suas carreiras.

Dessa forma, a FHO adota uma abordagem abrangente e
estratégica ao estabelecer indicadores no PDI/Planejamento
Estratégico, garantindo que os programas de Graduagdo e Pds-
graduacdo estejam ndo apenas em conformidade com as
demandas do contexto de atuagdo, mas também alinhados com as
tendéncias e necessidades reais do mercado, assegurando assim
uma formacdo de alta qualidade e relevancia para seus estudantes.
A FHO destaca-se pelo compromisso sélido em sua abordagem
estratégica, evidenciado no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) e no Planejamento Estratégico. Parte integral
dessa estratégia é a consideracdo cuidadosa de referenciais
externos, sejam nacionais ou internacionais, que impactam
significativamente o contexto da educacéo.
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No ambito do PDI, um tépico especialmente relevante é o 1.4 -
Contexto Socioeconémico e Educacional. Nesse segmento, a FHO
realiza uma analise detalhada e abrangente de todas as referéncias
pertinentes ao setor educacional. Isso inclui ndo apenas
parametros locais, mas também referenciais externos que possam
influenciar e moldar a dindmica educacional da instituicdo.

A consideracdo de referenciais externos nacionais e internacionais
€ uma pratica estratégica, pois reconhece que a educagcdo é um
campo em constante evolucdo, influenciado por tendéncias
globais, padrées de qualidade e inovagdes pedagogicas. Ao
incorporar essas referéncias no PDI, a FHO busca posicionar-se de
maneira proativa, antecipando e respondendo as mudangas e
desafios que podem impactar a educacgdo superior.

Esse compromisso com referenciais externos ndo € apenas uma
formalidade, mas um pilar essencial em sustentacdo ao
desenvolvimento do Planejamento Estratégico da FHO. As
informagBes  detalhadas e aprofundadas no contexto
socioecondmico e educacional fornecem embasamento critico
para o posicionamento da instituicdo e fundamentam de maneira
solida os objetivos, metas e agBes delineados no planejamento
estratégico.

A abordagem da FHO reconhece que a exceléncia educacional vai
além das fronteiras locais, e a instituicdo busca constantemente
alinhar-se com as melhores préticas e padr&es estabelecidos ndo
apenas no cendrio nacional, mas também internacional. Isso
assegura que a FHO ndo apenas atenda as demandas imediatas do
contexto educacional, mas também esteja preparada para
enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades emergentes
em um ambiente educacional dindmico e globalizado.

A FHO demonstra uma abordagem estratégica e visionaria ao
considerar referenciais externos em seu PDI e Planejamento
Estratégico. Essa pratica ndo apenas legitima as a¢les da
instituicdo, mas também coloca a FHO em uma posicdo de
lideranca, pronta para contribuir ativamente para o avanco e a
inovacdo no campo educacional, alinhando-se com as melhores
praticas e expectativas do cenario nacional e internacional.

émicas

a

- Atuagdo Académica / Politicas Acad
(Processo)

Area 3

z

Pareceres referentes a Atuagdo Académica / Politicas Académicas

A execucdo dos PPC dos cursos de Graduagdo da FHO ocorre de
forma bastante satisfatoria.

Parecer sobre o processo de ensino e aprendizagem - ensino de
Graduacao

O processo de ensino e aprendizagem no ensino de Graduacdo
atende aos objetivos do Plano Pedagdgico Institucional (PPI) e
Projeto Pedagdgico dos Cursos.

Parecer sobre a Inovagdo no ensino

A inovacdo no ensino na FHO ndo atende plenamente aos critérios
elencados no presente instrumento considerado como referéncia.
Embora tenham sido implementadas no ano de 2023 metodologias
e tecnologias nos cursos de Graduagdo, conforme previsto no
PDI/PE, os professores tenham sido capacitados para atuarem com
novas abordagens de ensino, envolvendo, por exemplo, no caso
das disciplinas com 50% da carga horéria a distancia (hibridas)
metodologias ativas e recursos audiovisuais, estudantes e

SugestBes referentes a Atuagdo Académica /
Politicas Académicas

Para se cumprir de forma exitosa este indicador,
sugerimos a implementacgdo das ag¢les a seguir:

a) incentivo e apoio financeiro maior aos
estudantes, para que possam se envolver em
acles de pesquisa e participar de intercambios
estudantis nacionais e internacionais. O perfil da
maioria dos estudantes, que tém dificuldades
socioecondmicas ou que precisam trabalhar,
dificulta também a sua participacdo em acdes de
pesquisa e internacionalizacdo. Surge o desafio de
encontrar estratégias de incentivo que os facam se
envolver com essas a¢des. Algumas das estratégias
sdo: a) incentivar a participacdo dos estudantes
também em pesquisas cientificas considerando os
Projetos Interdisciplinares para que eles possam
dentro de sua carga horaria serem também
orientados pelos docentes.
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docentes tenham avaliado as inovacbes apresentadas e os
resultados das avaliagBes tenham resultado em mudancas visando
melhorias no ensino, os resultados das avaliagdes mostraram que
a maioria dos estudantes ainda ndo reconhece a contribuicdo
significativa de todas as inovacdes em metodologias e inovacdes
envolvendo tecnologias no processo de ensino e aprendizagem.
Constatou-se que os estudantes da FHO tém preferéncia pelo
ensino  presencial, entendem que aprendem melhor
presencialmente. Eles tendem a ser a favor da tecnologia sempre
como apoio ou material diddtico complementar aos
disponibilizados para as aulas presenciais.

Essa constatacdo, resultado de avaliagBes realizadas, contribuiu
para a decisdo institucional em ndo oferecer, a partir das matrizes
de 2024, disciplinas com carga horéria a distdncia. No entanto,
haverd a continuidade do uso de tecnologias e materiais didaticos
digitais no ensino presencial. Entende-se que, se determinadas
inovagBes ndo sdo reconhecidas como fundamentais e
importantes para o aprendizado pelo seu publico-alvo, essas
inovagBes ndo podem ser consideradas plenamente satisfatorias.
Essa situacdo demanda, portanto, mudancas e melhorias nos
processos que as envolvem.

Parecer sobre o Corpo Discente

Considerando as a¢Ges existentes para apoio ao aluno e os critérios
deste instrumento, a FHO cumpre bem o quesito.

A andlise das informagdes prestadas permite identificar a
preocupacdo da IES em oferecer apoio financeiro,
psicopedagdgico, social e académico ao estudante, desde o seu
ingresso. A oportunidade de acesso ao Ensino Superior a pessoas
que tenham menos condig¢Bes de pagar a mensalidade de um curso
superior é oferecida através dos seus programas de bolsa de
estudos e crédito estudantil. H& também uma preocupacgdo
Institucional ndo apenas em oferecer o acesso ao Ensino Superior,
mas em auxiliar os estudantes a se manterem no mesmo, se
adaptarem bem a vida universitaria, a conseguirem ter um bom
desempenho académico e a se prepararem para os desafios da
vida profissional. Essa preocupacdo é observada na constante
criagdo e aprimoramento de préticas psicopedagdgicas e sociais,
que permitem ao estudante a rdpida adaptagdo ao ambiente
universitario e a construcdo de conhecimentos necessarios para
um bom desempenho académico. Atrelada a essa politica, acGes
do Comité de Combate a Evasdo e dos professores mentores tém
buscado minimizar eventuais problemas que possam
comprometer a permanéncia do estudante na Instituicdo.
Paralelamente, a politica de apoio a eventos internos tem
promovido uma integragdo saudavel entre os discentes veteranos
e ingressantes, sem a prdatica do trote violento e com o
desenvolvimento da consciéncia social através da arrecadagdo de
alimentos e produtos de higiene nas atividades do Trote Solidario.
O apoio a participacdo em eventos de natureza cientifica e
académica, bem como a pesquisa, a Iniciacdo Cientifica, por meio
do PIC, também revela uma compreensdo da Instituicdo sobre a
relevancia em envolver os alunos em atividades voltadas a
construcdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos.

Parecer sobre o Acompanhamento de Egressos

b) projetos de internacionalizagdo em parceria
com outras universidades e com formagdes que
possam ocorrer também remotamente, de forma
sincrona, utilizando tecnologias de
videoconferéncia e ambientes virtuais de
aprendizagem.

c) projetos voltados ao empreendedorismo e
inovacdo em todos os cursos ou oferecimento de
um minicurso aos estudantes sobre a temdtica.
Entende-se como importante conscientizar os
estudantes de todos os cursos que a tematica
“empreendedorismo e inova¢do” ndo deve ser
uma pauta apenas, por exemplo, dos cursos da
area de negdcios ou ciéncias exatas.

d) relatérios, pelos NDEs dos cursos, informando
quais foram as ag¢Bes sugeridas e implementadas
visando melhorar a execucdo dos PPCs. As atas das
reunides dos NDEs dos cursos podem apontar as
avaliacdes realizadas e acGes sugeridas, mas
entende-se que um relatorio especifico, voltado a
execugdo do PPC, poderia evidenciar melhor as
acOes e sugestdes de melhorias. Uma rotina e
reuniGes organizadas especificamente para a
elaboragdo desses relatérios poderia incentivar o
debate sobre o PPC atrelado ao planejamento do
semestre. Talvez a realizacdo deste relatério no
final ou no inicio do ano, quando o proximo
semestre estad sendo planejado, traria agdes mais
intencionais e presentes no plano de ensino e
cronograma dos professores. Sugere-se também
gue os NDEs participem das reunides dos nucleos
institucionais que se referem as mudancgas nos
textos institucionais ou template dos PPCs.
Entende-se que essa participacdo poderia trazer
um engajamento ainda maior na inovagdo e
execugdo efetiva das politicas institucionais.

SugestGes sobre o Processo de ensino e
aprendizagem - ensino de graduagao

Apesar da autoavaliacdo positiva para esse item, é
sempre possivel buscarmos melhorias no processo
de ensino e aprendizagem. A¢Ges em busca dessa
melhoria, além da continuidade das atividades de
acompanhamento e avaliacdo do processo sdo:

a) incentivo maior aos estudantes, com melhor
desempenho académico, para que se inscrevam e
participem do Programa de monitoria académica.

b) retomada do programa de mobilidade
estudantil internacional, permitindo aos
estudantes uma experiéncia académica no
exterior.

SugestOes sobre a sobre a Inovagdo no ensino
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Existem acGes institucionais importantes para acompanhar os
egressos. Mas ainda € preciso uma maior aproximag¢do com 0s
empregadores e/ ou sociedade sobre a pertinéncia dos perfis
profissionais dos egressos. As informacdes obtidas sobre os
egressos precisam conseguir promover de uma forma mais rapida
atualizagdes no modelo educativo, curriculos ou programas de
formacso. E importante também termos ainda mais evidéncias de
melhorias continuas implementadas a partir dos resultados da
avaliacdo das a¢Oes desenvolvidas junto aos egressos.

Considerando os projetos em andamento ou
desenvolvimento citados, como 0s
Interdisciplinares, sugere-se por exemplo:

a) uma mudanca em alguns espacos fisicos ou salas
de aula, com mobilidrio e recursos tecnolégicos
gue melhor favorecam trabalhos académicos em
equipe, pelos estudantes.

b) continuidade da formagdo continuada aos
docentes envolvendo o uso de tecnologias e
materiais didaticos digitais, de maneira que eles
integrem ainda mais as tecnologias as suas aulas e
consigam incentivar ainda mais os estudantes a
fazerem uso deles, interna e externamente a FHO.
Sugestdes sobre o Corpo Discente

Entende-se como importante o desenvolvimento
de agBes para os alunos de todos os cursos, nos
diversos momentos da sua formagdo académica e
também apds a sua saida da Instituigdo:

a) Incentivo maior aos docentes para
desenvolverem Projetos de Pesquisa e Extensdo
que envolvam estudantes da graduagdo, que
possam tornar-se bolsistas IC do PIC ou de
programas de agéncias de fomento externas (ex.
CNPq / FAPESP). A partir do desenvolvimento dos
Projetos, espera-se que haja também um maior
incentivo a producdo cientifica dos estudantes e,
consequentemente, um maior indice de producdo
cientifica.

b) Realizagdo de pesquisas cientificas que
envolvam os discentes (incluindo egressos) e
docentes como seus participantes, na intengdo de
coletar dados, entendé-los e a partir deles
conseguir pensar em propostas de intervencdo
gue melhor atendam as necessidades dos
estudantes da FHO.

c) Implementar um programa de monitoria a
distancia, via Google Meet, ou aos sabados, que
possa captar um nuUmero maior de alunos
interessados em atuarem como monitores.

f) Parcerias com Instituicdes de apoio ao
intercambio estudantil que possam criar ou
ampliar as oportunidades de estudos no exterior.

g) Parcerias com escolas de idiomas
(especialmente de inglés e espanhol), oferecendo
bolsas de estudos para os alunos, visando ampliar
também as oportunidades de intercambio
estudantil e também de estagios, durante a
formacao, ou trabalhos efetivos, pds-conclusdo do
curso superior. Contatou-se no ano de 2023 a
continuidade de ac¢les que ocorreram antes,
durante e apds a pandemia, sinalizando uma

Relato Institucional FHO | 20




preocupacdo da FHO em atender, da melhor forma
possivel, as necessidades dos alunos visando
favorecer o processo de ensino e aprendizagem.

Sugestdes sobre o Acompanhamento de Egressos
Além das acGes sinalizadas no instrumento de
avaliacdo, considerado para o presente relatorio,
descritas também no item anterior, sugere-se,
considerando também ideias apresentadas no
Relatdrio do Grupo de

Acompanhamento de Egressos (FHO, 2023):

a) manutencdo de um didlogo frequente entre
coordenadores e o GAE, permitindo assim o
desenvolvimento de a¢des que consigam melhor
acompanhar e atender ao perfil do egresso de
cada curso.

b) incentivo, pelos coordenadores e docentes, aos
estudantes, para que quando forem egressos
continuem na FHO, participando dos encontros
promovidos pelo GAE, que pode ampliar a sua rede
de relacionamentos com colegas, egressos ja
atuantes no mercado de trabalho.

c) estabelecer canais de comunicagdo para um
contato continuo com os egressos.

d) continuidade das pesquisas com 0s egressos e
também realizar pesquisas quantitativas e
qualitativas com empregadores, sobre ainsercdo e
atuacdo dos egressos no mercado de trabalho.

e) implementagdo do Prémio Alumni ou | Prémio
Egresso de Destaque da FHO, sugerido pelo GAE,
inspirado em eventos semelhantes realizados pela
UNICAMP e USP, que consiste em reconhecer e
premiar os egressos(as) diplomados(as) da FHO,
também motivando a integracdo dos egressos de
destaque no mercado de trabalho. Para participar
os(as) egressos(as) deverdo ser diplomados(as) em
curso de graduacdo da FHO que se destacaram por
suas contribuicdes nas dreas de atuacdo
profissional, e que impactaram positivamente na
sociedade e serdo estabelecidas categorias:
Qualidade de vida das pessoas; Relagdes humanas
e inclusdo social; Inova¢des e empreendedorismo;
Ciéncias e tecnologia.

f) Oferecimento aos discentes do ultimo periodo
do curso e egressos (ex. no maximo ha 1 ano) de
minicursos presenciais e online que os auxiliem a
construirem  ainda  mais  habilidades e
competéncias importantes para a sua atuagdo
profissional. Exemplo de temas: gestdo de
pessoas, comunicacdo escrita e oral, matematica
financeira etc. Cada curso de Graduacdo
(coordenacdo e corpo docente), considerando as

Relato Institucional FHO | 21




especificidades do seu curso e conteldo, pode
propor um minicurso a ser oferecido. Os
minicursos deverdo oferecer um certificado, a
partir de presencga e desempenho satisfatério, que
sirva de comprovagdo no curriculo. Essa sugestdo
vai ao encontro do que foi apontado no relatério
da Comissdo de Acompanhamento do Egressol de
2018: “Na busca de estratégias que proporcionam
um diferencial competitivo para permanecer e se
destacar como a melhor opgdo para seus alunos no
mercado, recomendamos a promogdo de
oportunidades de aperfeicoamento e a formacdo
permanente do egresso”.

g) Desenvolvimento de um Portal do Egresso,
vinculado ao site Institucional da FHO, que sirva de
apoio ao egresso para que ele encontre
informagBes ndo apenas sobre processos seletivos
ou oportunidades de trabalho, mas também
sugestdes de cursos que podem promover a
melhoria da sua formacdo, bem como
depoimentos de ex-alunos que estdo no mercado.
Acredita-se que o planejamento, desenvolvimento
e avaliagdo continua das a¢des sugeridas para cada
um dos itens da presente dimensdo permitirdo
uma melhoria significativa na qualidade do ensino
oferecido aos estudantes da FHO.

- Sustentabilidade (Recursos)

Area 4

g

Pareceres referentes a Sustentabilidade

De acordo com o Plano de Desenvolvimento Institucional 2023-
2027 (p.23-27), a FHO desenvolve agBes junto a comunidade
externa com participacdo discente. Sdo eles: atendimentos nas
Clinica de Fisioterapia, Clinica de Enfermagem (Liga Académica da
Saude da Mulher e Liga de Traumatologia e Emergéncia), Clinica de
Odontologia, Servico de Psicologia, Farmacia Ensino, Laboratorio
de Andlises Clinicas, Campanhas Comunitérias, Projeto Rondon,
Parceria FHO-AEHDA, Ac¢do lItinerante na praca da cidade de
Araras-SP, Programa Artvida, Congresso Cientifico FHO e Feira das
Profissdes.

Parecer sobre a Sustentabilidade Ambiental

De acordo com o PDI da IES (p.23-27) e com o Balango Social
(2022), bem como outros relatérios internos sob responsabilidade
da Comunidade e Extensdo, a FHO desenvolve projetos e acles
junto a comunidade externa com participacdo discente. Sao eles:
Projeto Vivéncias Ludicas na Aprendizagem de Zoologia e Meio
Ambiente, Projeto Florestar, Projeto Carbono Zero e Projeto
TransformAgdo Sustentavel.

De acordo com as evidéncias coletadas no site oficial da FHO ¢é
possivel identificar projetos e acGes realizadas junto a comunidade
externa, e que estdo diretamente relacionadas a formacdo dos
estudantes de todos os cursos da instituicdo, dado que, acdes

Sugestdes referentes a Sustentabilidade

Sugere-se que todos os projetos de extensao, no
dmbito  ambiental, elaborem e realizem
formularios para coletar a percep¢do da
comunidade externa a respeito das agdes e dos
servicos prestados por professores e alunos da
instituicdo; bem como a percepgdo dos alunos no
gue tange a sua participacdo em acdes e projetos
ambientais promovidas pela FHO, a fim de
identificar como essas acOes contribuiram para
com a sua formagdo humana e académica. Sugere-
se também a criacdo e aplicagdo de um
guestionario junto aos alunos da disciplina
Sustentabilidade apds a participacdo de agdes de
impacto ambiental, como o plantio de mudas no
Projeto Carbono Zero e no Projeto Florestar.

Sugere-se que a FHO acrescente em seu site
oficial os acordos e as parcerias realizadas com
outras instituicdes (ONGs, empresas, escolas,
associages, etc.), por meio de fotos, noticias e
documentos; bem como as acdes realizadas em
conjunto com essas instituicdes e o impacto
gerado na comunidade externa e interna (como o
numero de pessoas envolvidas nas a¢des, o
numero de mudas plantadas e distribuidas, e o
impacto no meio ambiente, por exemplo).
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como as promovidas pelos projetos Carbono Zero e
TransformAgdo Sustentdvel sdo requisitos obrigatdrios da
disciplina Sustentabilidade. Além disso, o Projeto Vivéncias Ludicas
na Aprendizagem de Zoologia e Meio Ambiente é desenvolvido por
professores e alunos do curso de Ciéncias Bioldgicas, em parceria
com escolas publicas e privadas de Araras e regido, que envolve
alunos do ensino fundamental e médio. A agdo visa promover a
educacdo ambiental e os sensibiliza em relagdo a preservacdo dos
recursos naturais e do meio ambiente. Por fim, outras acGes na
area ambiental sdo desenvolvidas na Feira das Profissdes, por meio
de entrega de mudas a comunidade externa visitante pelos alunos
do curso de Ciéncias Bioldgicas.

Parecer sobre a Sustentabilidade Econdmica

De acordo com o PDI (2023-2027) da IES (p.24-28) a FHO
desenvolve acGes de extensdo junto a comunidade externa com
participagdo discente, como a Parceria FHO-AEHDA, Congresso
Cientifico FHO e Feira das Profissdes. Destaca-se o Congresso
Cientifico, por meio do qual diversas palestras abertas a
participagdo da comunidade externa sdo realizadas com teméaticas
atreladas ao ambito econdmico. Outros projetos sdo
desenvolvidos por cursos de graduacdo, voltados a comunidade
externa com participacdo discente, conforme evidéncias abaixo.

De acordo com as evidéncias coletadas no site oficial da FHO é
possivel identificar as agBes realizadas junto a comunidade externa
e que estdo conectadas ao processo de formagdo dos estudantes
da FHO em agles voltados ao ODS 8 (Trabalho Decente e
Crescimento Economico). Dentre eles é possivel citar: Projeto
Orcamento Familiar nas Escolas, Centro de Estudos e Pesquisas
Econdémicas (CEPE), Laboratdério de Comunicagdo e Informagdo em
Negdcios (LabCom), Nucleo de Apoio Contabil e Fiscal (NAF), Liga
Financeira e Projeto Escritério Modelo. Além disso, durante a Feira
de Profissdes os alunos se engajam ativamente para apresentar e
explicar suas respectivas carreiras, contribuindo no processo de
formagdo e proporcionando orientagdo profissional para a
comunidade externa.

Parecer sobre a Sustentabilidade

A FHO possui em seu Plano de Desenvolvimento Institucional
(2023-2027), nas paginas 75 e 76, politicas internas alinhadas as
diretrizes nacionais e internacionais, ao adotar os 17 Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS), definidos pela Organizacdo
das NagBes Unidas (ONU), como base na sua Politica de
Sustentabilidade.

A FHO apresenta no seu Plano Estratégico (2022-2025), nas
paginas 69 a 77, objetivos, metas e a¢des estabelecidas no ambito
das operagBes do campus, do ensino, da pesquisa, da extensdo, da
comunidade interna e da estrutura organizacional, os quais
transformam-se em indicadores para o seu monitoramento.

De acordo com relatdrios internos desenvolvidos pela FHO, é
possivel identificar a¢des promovidas no que diz respeito a
concessdo de bolsas de estudo aos funcionarios e seus familiares;
a contratacdo de funcionarios com deficiéncia ou mobilidade
reduzida; concessdo de bolsas de iniciacdo cientifica que apoiam
projetos na area de sustentabilidade, aos alunos de graduacéo;
realizacdo de programas de capacitacdo de docentes e
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funcionarios nas diversas tematicas que abrangem os 17 ODS; e
atendimento aos alunos pelo Nucleo de Apoio Psicopedagogico
(NAP).

A FHO integra a lista de instituicdes de ensino superior sustentdveis
do Ul GreenMetric World University Rankings on Sustainability
desde 2020. Este ranking tem por objetivo medir os esforgos de
sustentabilidade das universidades em seis categorias:
Configuracdo do Campus e Infraestrutura; Energia e AlteracBes
Climéticas; Residuos; Agua; Transporte e Educacdo e Pesquisa. A
analise da pontuacgdo obtida pela FHO nos itens solicitados norteia
suas agles, aliadas ao estabelecido em seu Plano Estratégico, e
evidencia as melhorias continuas implementadas.

Parecer sobre as Contribui¢Ges intelectuais da IES na sociedade

De acordo com as evidéncias abaixo, é possivel constatar que a
instituicdo apresenta contribui¢des intelectuais no que tange ao
desenvolvimento e publicacdo de trabalhos académicos, técnicos
e cientificos, no ambito dos cursos de graduagdo e pos-
graduacdo. Além disso, a instituicdo desenvolve patentes a nivel
de mestrado, as quais sdo indexadas no site do Instituto Nacional
da Propriedade Industrial (INPI)
(https://busca.inpi.gov.br/pePl/servlet/LoginController?action=lo
gin), base de patentes publicas gratuitas que podem ser
acessadas para consulta dos documentos de patente.

De acordo com as evidéncias abaixo, € possivel constatar que ha
resultados de producdo docente a partir de atividades do ensino
de graduacao com participacdo ativa de estudantes. A maioria dos
trabalhos apresentados no Congresso de Economia, Administragdo
e Contabilidade (ConEAC), por exemplo, sdo frutos das atividades
desenvolvidas na disciplina de Trabalho de Conclusdo de Curso dos
cursos de Administracao, Ciéncias Contdbeis e Economia, os quais
sdo orientados por docentes dos respectivos cursos. Além disso, ha
incentivos por meio da instituicdo para o desenvolvimento de
projetos de pesquisa a nivel de iniciacdo cientifica, os quais tem
seus resultados apresentados em congresso promovido
internamente, conforme as evidéncias apresentadas abaixo.

De acordo com as evidéncias relatadas abaixo é possivel observar
que ha publicacBes académicas, que demonstram a contribuicdo
intelectual resultante de trabalho entre alunos e professores de
diferentes cursos da FHO, como por exemplo o trabalho
desenvolvido por alunas dos cursos de Farméacia e Ciéncias
Bioldgicas (evidéncia 1), e por alunos dos cursos de Engenharia Civil
e Engenharia da Computagdo (evidéncia 2).

Neste item considerou-se como avaliagdo de impacto o
reconhecimento da sociedade no que tange ao desenvolvimento
de producdes intelectuais por meio de prémios recebidos por
professores e alunos, bem como pela prépria instituicdo, a partir
do trabalho realizado. Cabe destacar que vem sendo realizado um
trabalho de acompanhamento dos egressos da instituicdo pelo
Grupo de Apoio dos Egressos (GAE).

Anualmente a FHO realiza o Congresso de Iniciagdo Cientifica, por
meio do qual os alunos bolsistas apresentam os principais
resultados encontrados a partir das pesquisas realizadas junto aos
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docentes e grupos de pesquisa. Assim como outros eventos,
conforme evidenciado na noticia abaixo. Em relagdo as
contribuicdes intelectuais provenientes das patentes criadas pelos
alunos do mestrado em Odontologia, seis patentes foram
concedidas e 20 estdo em processo de concessao.

A equipe tem conhecimento sobre publicagdes técnicas e
cientificas de patentes e artigos desenvolvidos por docentes e
alunos da FHO. No entanto, ndo foi possivel obter o nivel de
qualidade e impacto de tais publicacdes. Abaixo é possivel
comprovar a existéncia de uma publicacdo de alta qualidade e
impacto.

E possivel constatar que ha contribuicdes intelectuais resultantes
de parcerias nacionais junto a Academia da Forca Aérea -
AFA/Pirassununga, Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCar).

- Meta-avaliacdo e maturidade

z

Area 5

Pareceres referentes a Meta-avaliagdo e maturidade

Parecer sobre o Escopo/Ousadia na execugdo do projeto de
autoavaliagdo

A atribuicdo do conceito maximo para o item “Escopo/Ousadia na
execucgdo do projeto de autoavaliagdo” baseia-se na identificagdo
de evidéncia de cumprimento de todas as rubricas avaliativas
propostas. A seguir detalhamos os resultados e critérios de
avaliacdo para cada uma das rubricas:

O processo de autoavaliagdo consta tanto do PDI (item 8), quanto
do Plano Estratégico, com o Objetivo 24 — Aprimorar o sistema de
autoavaliagdo institucional. Verificou-se a existéncia de diversos
instrumentos com foco tanto na avaliagdo dos aspectos internos
da IES, quanto na analise dos resultados de avaliagdes externas.

Cada um dos instrumentos de autoavaliacdo é gerido por uma
comissdo designada pela Direcdo da IES, que fornece o
direcionamento desejado e alinhado ao PDI e ao PE para a
elaboragdo e aplicacdo dos instrumentos. Todas as alteragdes e
proposicdes da equipe sdo validadas com a equipe de gestdo da
IES, para garantir seu alinhamento aos objetivos estratégicos do
momento. Por padrdo, o coordenador da CPA é um membro
permanente e atuante de todas estas comissdes, o que garante a
validacdo de todos os instrumentos por este érgdo.

Verificou-se que a coleta dos dados em todos os instrumentos é
realizada por meio de sistema informatizado proprio, denominado
SchoolNet. Este sistema somente permite o acesso ao formulério
mediante a autenticagdo do respondente com usuario e senha, o
gue garante a fidedignidade e seguranca em relacdo aos dados. Os
resultados da pesquisa sdo anonimizados para ndo permitir a
identificacdo do respondente por quem analisa os resultados. Isso
garante ao respondente seguranca e tranquilidade durante o
processo de avaliagdo.

Verificou-se que os indices de adesdo a avaliacdo institucional sdo
relevantes e significativos entre toda a comunidade universitaria.
Na Tabela 2 é possivel verificar que a maior parte dos instrumentos

Sugestdes referentes a Meta-avaliagdo e
maturidade

Sugestdes sobre a sobre o Escopo/Ousadia na
execucdo do projeto de autoavaliagdo

Verificou-se que, embora constem como itens
relevantes tanto no PDI quanto no Plano
Estratégico, as areas de Extensdo e de Pesquisa
ainda ndo possuem instrumentos especificos para
sua avaliacdo.

Assim, sugere-se a criagdo de instrumentos
especificos, capazes de avaliar a Extensdo e a
Pesquisa quanto a:

— A aderéncia, a relevancia e as contribuicdes das
acGes e projetos para a formacdo dos
estudantes;

— A suficiéncia e as condi¢des de oferta dos atuais
programas (para as obrigatorias);

— A oportunidade de envio de sugestdes / coleta
de sugestBes dos corpos discente e docente.

Outro ponto de atencdo é o Acompanhamento
dos Egressos. Verificou-se que, embora haja
equipe constituida e plano de a¢des para isso, os
resultados ainda sdo incipientes em razao da
dificuldade de garantir a adesdo dos ex-alunos.
Neste aspecto a “Eficacia da formacao
profissional”, constante do PDI, seria avaliada.

Na pesquisa da graduacdo, avaliar o grau de
adocdo de ag¢des interdisciplinares e do
desenvolvimento de habilidades humanas (soft-
skills), em atendimento ao objetivo especifico
ndmero “V” do PDI.

Avaliar junto ao corpo docente as oportunidades
ofertadas pela IES para a participacdo em
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conta com a participacdo de, no minimo, 85% do respectivo
publico, chegando, em alguns casos, a mais de 90%.

Verificou-se, ainda, que ac¢Bes de sensibilizagdo quanto a
importancia e usos dos resultados das avaliages sdo realizadas
com cada publico nos periodos que precedem sua aplicagdo,
visando a maior adesdo. Adicionalmente, os sistemas de consulta
as notas, faltas e boletos ficam travados durante o periodo de
aplicacdo, até que o estudante responda ao respectivo
questionario, elevando, assim, os indices de participacdo.

Entrevista com o Gerente de Tl retrata exemplo desta agdo:
verificada a queda no percentual de respondentes da Pesquisa de
Satisfacdo da Graduagdo Presencial 2023, de 91,3 no primeiro
semestre para 84,32 no segundo, a comissdo buscou identificar as
causas. Descobriu-se o recente lancamento do Aplicativo Movel
SchoolNet, em substituicdo ao sistema disponivel via web, foi o
causador da queda, uma vez que no aplicativo ndo estava
disponivel o formuldrio de pesquisa. Constatado o problema, o
setor de Tl j& abriu ordem de servigco para inclusdo da pesquisa no
aplicativo, visando garantir o acesso global do instrumento aos
estudantes nas proximas edicGes da pesquisa.

Verificou-se que os dados da avaliagdo institucional sdo passiveis
de estratificacgdo por curso, por drea académica e/ou
administrativa e por tema em todos os instrumentos. Os relatdrios
analiticos sdo emitidos em diferentes niveis de detalhamento e
aprofundamento, a depender do publico de destino. A equipe da
Direcdo tem acesso aos relatérios consolidados em nivel
institucional com o respectivo quadro evolutivo por item/tema, e
por curso, com comparativo entre todas as séries para a edi¢do
corrente do instrumento. Adicionalmente sdo disponibilizados
relatérios com as manifesta¢des escritas, que sdo lidas em sua
integralidade pela equipe diretiva.

Aos coordenadores de curso e de darea académica e/ou
administrava, além dos relatorios gerais e comparativos
disponibilizados a Direcdo, também sdo disponibilizados relatorios
analiticos dos cursos ef/ou d&reas sob sua responsabilidade,
estratificados por turma e por professor, permitindo a avaliagdo
com maior aprofundamento.

Os resultados ainda sdo disponibilizados por meio do software
Business Intelligence (Bl), que permite a extracdo dos dados a
partir de diferentes formas de organizacdo e de filtros,
possibilitando a realizagdo de avaliagdes comparativas, a
identificacdo de resultados gerais ou refinados por curso, turma,
disciplina e docente. O Bl ainda permite o acesso a dados de anos
anteriores para que seja analisada a evolugdo dos indicadores.

Quanto ao destaque dos principais resultados, verificou-se que 0s
relatérios sdo elaborados de forma a permitir a andlise dos
principais resultados, com a apresentacdo da evolucdo histérica de
cada indicador, facilitando, assim, a compreensdo dos pontos de
atencdo. Também se verificou que as comissGes responsaveis pelas
pesquisas realizam breves relatos destacando os principais
achados em cada instrumento.

Quanto as proposicdes coerentes com o PDI e PE, verificou-se que
0 processo de autoavaliacdo abre espaco para a proposicdo de
sugestdes de melhoria e inovacdo por parte de toda a comunidade

programas de desenvolvimento regional e
comunitario, em atendimento ao objetivo
especifico numero “XIlI” do PDI.

Sugestdes sobre o Escopo/Coeréncia: atua¢do da
CPA e evolugdo do PDI/PE

Submeter o PDI e o PE a avaliagdo da CPA,
evidenciando os itens eventualmente incluidos
em razdo de sugestdes ou apontamentos
advindos dos processos de autoavaliagdo.

Sugestdes sobre a Maturidade: sintese
(agregacdo/consolidagdo) dos parametros
anteriores

Para alcancar a rubrica H seria necessario se
apropriar de referenciais internacionais, o que
ndo parece neste momento tendo em vista a
nossa realidade educacional.

Ainda ndo temos nem no PDI e nem no
Planejamento Estratégico previsto a apropriacao
de referéncias nacionais e/ou internacionais de
autoavaliacdo com foco em seu ganho de
maturidade.
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académica. O processo de autoavaliagdo, conforme constante do
Relato Institucional, é reproduzido na Figura 1.

Verificou-se que a CPA tem aperfeicoado ao longo dos anos as
estratégias de disponibilizacdo dos resultados a todas as partes
interessadas. Os resultados das Pesquisas de Satisfacdo e dos
demais instrumentos sdo apresentados a Dire¢do por meio de
reuniGes especificas das respectivas comissdes organizadoras. Os
relatérios das Pesquisas de Satisfacdo tiveram seus layouts
aperfeicoados e padronizados, de forma a permitir a facil leitura e
compreensdo por todos os publicos e sdo estratificados por drea e
curso e apresentam diversos niveis de aprofundamento em suas
analises. Adicionalmente, os resultados também passaram a ser
disponibilizados em forma bruta via sistema Bl aos responsaveis
por curso e area, permitindo, assim, a elaboracdo de analises
personalizadas.

O Relato Institucional também é disponibilizado a Diregdo e a toda
a comunidade, no site da IES, de forma aberta e irrestrita.

A andlise dos relatérios e resultados dos processos de
autoavaliacdo anteriores permitiram identificar evidéncias de
apontamentos das potencialidades e fragilidades do processo de
AAl. O relatério da Dimensdo 8 da Comissdo de Autoavaliagdo
Institucional, que tem por tema “Planejamento e avaliacdo
referentes aos processos, resultados e eficacia da autoavaliagdo
institucional”, trata especificamente deste marcador. No relatério
é possivel observar uma anélise pormenorizada do processo de
autoavaliacdo, com a apresentacdo, ao final, dos pontos relevantes
e fragilidades para direcionamento de estratégias de melhoria,
pela CPA, no sistema de autoavaliagdo.

Parecer sobre a estrutura da autoavaliagdo

A comissdo da Avaliagdo Interna da 82 Dimens&o, cabia analisar o
planejamento e avaliacdo referente aos processos, resultados e
eficidcia da autoavaliacdo institucional. Nesta tematica, observou-
se que a instituicdo estrutura com transparéncia, abrangéncia,
participacdo e acompanhamento de toda comunidade académica,
0s processos e resultados da Autoavaliagdo Institucional, a qual
utiliza para Planejamento dos documentos institucionais (PDI, PPI,
PEl) e consequentemente para as ac¢les académicas e
administrativas desencadeadas em funcdo da analise das
avaliagBes externas e os resultados da autoavaliagdo. Enfim, a
instituicdo considera o planejamento e a avaliagdo como
instrumentos integrados, elementos de um mesmo continuum,
participes do processo de gestdo da educagdo superior.

Execucdo da autoavaliacdo

Observou-se que ha continuidade nas praticas de autoavaliacdo e
cumprimento dos procedimentos institucionais, que tém sido
constantemente aperfeicoados, tendo relevante aprimoramento a
partir de 2013 com a composicdo da CAl e com o inicio das
autoavaliagBes pelos cursos em 2015. O desenvolvimento de nova
ferramenta de avaliagdo especifica para as novas modalidades de
oferta de disciplinas na graduacédo presencial (disciplinas hibridas),
merece destaque ao representar a evolugdo do processo avaliativo
e a preocupacdo institucional com o acompanhamento de novos
projetos que impactam o ensino e os estudantes. Constatou-se que
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existem procedimentos formais para aplicacdo das pesquisas de
satisfacdo institucional para todas as partes envolvidas no ambito
académico.

Utilizagdo dos resultados

A exemplo dos relatérios anteriores, verificou-se a manutencdo da
pratica de planejamento das acGes a partir de informacgGes
coletadas nos diversos instrumentos de pesquisa internos,
relatérios oficiais do MEC e dos diversos o6rgdos internos de
representagdo da comunidade universitdria. Na presente edi¢do,
merece destaque a aplicagdo integral do processo avaliativo que
culminou com a atualizagdo dos dois principais documentos
institucionais, o PDI e o Plano Estratégico Institucional, com uso das
informacGes e ampla participacdo da comunidade. Para finalizar,
conclui-se que esta dimensdo, na Instituicdo, estd na confluéncia
da avaliagdo como processo centrado no presente e no futuro
institucional, a partir do balango de fragilidades, potencialidades e
vocagdo institucional.

Parecer sobre o Escopo/Coeréncia: atua¢do da CPA e evolugdo do
PDI/PE

A CPA é reconhecida pela IES, e seu importante papel no processo
de autoavaliacdo, visto constar em seu Regimento Geral no Titulo
Xl, observado no artigo 141 suas competéncias, destacando-se a
aderéncia da rubrica B, nas alineas:

V. desenvolver estudos e andlises visando ao fornecimento de
subsidios para a fixacdo, aperfeicoamento e modificacdo da
politica de avaliacdo institucional;

VI. propor projetos, programas e a¢les que proporcionem a
melhoria do processo avaliativo institucional. (REGIMENTO GERAL,
2023, pg.46).

Em seu Regulamento proprio, aprovado pelo Conselho
Universitario (CONSU) pela Portaria n2 031/2018 de em
28/06/2018, confere entre suas atribui¢cdes o papel de promover a
Autoavaliagdo e avaliagdo interna da FHO, observando as
dimensdes estabelecidas pela Lei n® 10.861/2004.

A atuacdo da CPA resulta na conducdo do processo de
autoavaliagdo institucional, que valendo-se dos dados levantados
em cada pesquisa e analisados in loco pelas Equipes de Avaliagcdo
Institucional (EAl's), propdem desafios a IES conforme expressos
nos respectivos relatérios entregues a CPA e submetidos a Direcdo
da FHO.

Uma evidéncia do papel da CPA, consta no Relato Institucional
2022, divulgado em junho de 2023, em que sdo apontados no
Quadro 5 do referido Relato. Resumo do ultimo relatério de
Autoavaliagdo da CPA, sugestdes para melhorias nas dimensdes
propostas pela Avaliagdo Interna da FHO:

Ha muitas e fortes evidéncias de que a autoavaliagdo institucional
conduzida pela CPA subsidia as decisdes a curto, a médio ou
mesmo a longo prazo de agGes relacionadas as melhorias ligadas
ao ensino-aprendizagem, a infraestrutura fisica e operacional dos
cursos e dos setores administrativos e de apoio académico. Nossos
relatérios no periodo histérico certamente apontam essas
melhorias em detalhes.
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As propostas de melhorias e inovacGes identificadas pela CPA
subsidiam ac¢Ges da IES, uma vez que consta no PDI (2023-2027),
item 8 — Autoavaliagdo Institucional, do qual reconhece seu
importante papel para o processo (itens 8.3.1, 8.3-2 — alinea d).

Os instrumentos avaliativos organizados pela CPA (Tabela 1),
servem como subsidios para a analise e posterior sugestdes das
melhorias, inovacGes para a I|ES e advém de diferentes
instrumentos internos. Por meio desses instrumentos sdo
coletados dados quantitativos e qualitativos cruzados pelos
diferentes setores quer administrativos ou Pedagdgicos.

A Diregdo, por meio de leitura pormenorizada, toma ciéncia das
manifestacBes escritas pelos respondentes das pesquisas das
diversas areas, nos formatos de comentarios, criticas e sugestdes.
Desta maneira, analisa a pertinéncia dos diversos relatos,
pareceres e sugestdes apresentadas nos relatdorios de
Autoavaliagdo Institucional, elaborados pela CPA prevendo o
estabelecimento de ag¢Bes no Plano Estratégico e Orgamento
Anual. (PDI FHO 2023-2027, p. 141)

Os resultados das avaliagdes referentes aos instrumentos para
cada dimensdo, na forma de relatos, pareceres, sugestdes,
avaliados pelas EAl's, sdo os principais indicadores para a
elaboragdo do PDI e do PE, atendendo assim o requisito da rubrica:
os desafios propostos pela CPA subsidiam a¢des da IES. Citamos,
como exemplo:

— Avaliacdo da qualidade dos cursos, da satisfacdo dos estudantes
e do corpo-docente pelos alunos (Objetivos 1, 2, 3, e 13, 22 do
PE);

— Avalia¢do da aplica¢do das politicas de ensino para a graduacdo,
da implantacdo do cronograma expandido e variacdo das
metodologias de ensino (2.4.2 PDI);

— Avaliacdo das condig¢Bes gerais de trabalho e da satisfacdo dos
funcionarios e docentes; (5.1, 5.1.2, 5.2 PDI)

— Acompanhamento dos indices e causas da evasdo (Objetivo 5 do
PE);

— Avaliagdo da efetividade dos canais e sistemas de comunicagdo
interna (Objetivo 29, 33 do PE);

— Avaliagdo da qualidade e satisfacdo dos cursos de Pds-graduacgdo
(Objetivo 16 do PE).

A Autoavaliagdo Institucional é definida pela IES:

[...] é resultante de um processo sistémico e participativo de
reflexdo permanente sobre o real sentido de suas atividades,
processos e relacionamentos internos e externos, de atencao e
producdo de conhecimento sobre a Instituicdo, com finalidade
autorreguladora e de desenvolvimento de suas potencialidades no
ensino, na pesquisa, na extensdo, em sua gestdo administrativa e
em suas relagdes com a comunidade. (PDI FHO, 2023, pg. 133).

Configura-se um processo coletivo, participativo, visto a existéncia
de uma Equipe de Avaliadores Internos (EAI), instituidos pela IES
por meio de Portaria (FHO n2 088/2023), que auxiliam a CPA na
elaboracdo de pareceres sobre as dimensGes abrangidas pelo
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SINAES. Cada comissdo de autoavaliagdo é responsavel por uma
das dimensdes. E, esses pareceres sdo encaminhados a diregdo da
FHO, apds analise e discussdes, junto as EAI, os disponibiliza a CPA
para estruturacdo do Relatdrio Final de Autoavaliagdo a ser
postado no e-MEC.

A CPA ndo participa de forma direta das reuniGes de revisdo do
PDI/PE, mas seu papel na geracdo continua de subsidios por meio
de relatos e proposi¢cdes tém evidenciado o reconhecimento de
sua importancia na revisdo do PE/PDI.

Os resultados da Autoavaliagdo Institucional sdo analisados nas
ReuniBes Estratégicas dos Cursos, realizadas anualmente
envolvendo o respectivo Coordenador e a Diregdo, para
determinacdo das agOes estratégicas do curso. Compdem a pauta
dessas reuniGes a andlise dos resultados das pesquisas de
satisfacdo dos alunos e dos docentes e o desempenho do curso nas
avaliacdes externas. A Reitoria, Pro-reitoria de Graduagdo,
Coordenadorias e Diretoria Administrativo-financeira, apds a
realizacdo de reunides especificas com os responsaveis dos setores
a elas subordinados, elencam a¢8es para a solugdo dos problemas
e sugestOes identificadas. Este trabalho resulta em subsidios ao
Plano Estratégico e ao PDI, bem como para acles pontuais
inseridas no orcamento anual.

Especificamente a CPA, realiza reunides ordinarias que ocorrem
duas vezes por semestre, somadas as agendadas pelas comissdes
externas do INEP. As atas das reunides atestam a participacdo de
todos os segmentos da Comunidade Académica nos processos
avaliativos internos e externos relativos aos processos regulatorios
e ficam a disposicdo para serem apresentadas as comissdes
externas quando em visitas de reconhecimento, credenciamento
de cursos ou IES. Elas limitam-se a comprovacgdo de presenca dos
integrantes e a apresentagao resumida das pautas. Os dados para
evidéncias estdo nos relatdérios de autoavaliagdo.

O processo de autoavaliagdo consta tanto do PDI (item 9), quanto
do Plano Estratégico, com o Objetivo 26 — Aprimorar o sistema de
autoavaliacdo institucional. Verificou-se a existéncia de diversos
instrumentos com foco tanto na avaliagdo dos aspectos internos
da IES, quanto na analise dos resultados de avaliagdes externas.

Trecho do Relatério de autoavaliagdo da dimensdo 8 do SINAES
(2022, p. 14 - 15)

O processo de Autoavaliacdo é coordenado pela Comissao Propria
de Avaliagdo - CPA, e conta com o apoio das Equipes de Avaliadores
Internos - EAL. As informacdes que subsidiam as a¢des de melhoria
sdo oriundas das pesquisas realizadas junto aos diversos publicos
da comunidade universitaria (alunos, docentes e funcionarios), do
Relatorio de Autoavaliacdo da CPA e dos resultados das avaliagGes
externas oficiais. Estes dados sdo divulgados aos coordenadores de
cursos e lideres de setores académicos e administrativos em
reunides estratégicas. A partir dai as sugest8es sdo coletadas e
analisadas pela Dire¢do para incorporagdo daquelas pertinentes ao
Plano Estratégico, que serve de base para a atualizagdo do PDI.

A andlise dos relatérios e resultados dos processos de
autoavaliagdo anteriores permitiram observar o percurso da
autoavaliagdo institucional até entdo realizado, apontando
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qualidades e problemas em relagdo as questdes metodoldgicas,
técnicas, politicas e institucionais, o que resulta em sugestdes de
melhorias na implementacdo do ciclo avaliativo subsequente. Esta
etapa é essencial para garantir a continuidade da autoavaliacdo
institucional e identificar evidéncias que apontem as
potencialidades e fragilidades do processo de AAL.

Verificou-se que a luz das anélises das pesquisas e dos relatorios
sdo definidos planos de agBes que visam avaliar resultados e
implementar melhorias, tendo em vista que sugestdes embasadas
e pertinentes sdo levadas em consideracdo para melhorar o
processo de incorporagdao de melhorias nos diversos segmentos da
IES.

No PDI (p. 135) temos:

As aclBes auto avaliativas desenvolvidas pela FHO e seus
respectivos processos e resultados constituem referenciais
constantes no ambito do planejamento e da gestdo da Instituicdo,
posto que identificam suas potencialidades e fragilidades. A FHO
procura inter-relacionar os resultados das avaliages internas e
externas com as estratégias de agles expressas em seu
planejamento, buscando a melhoria da qualidade de seus
processos. O Planejamento Estratégico, realizado a cada dois anos,
expressa as diversas acles académicas e gerenciais de
incorporacdo gradual dos resultados da autoavaliagdo e da
avaliacdo externa na gestdo, sendo primordial na definicdo dos
objetivos, metas e a¢des que compdem o PDI.

Busca-se, assim, consolidar a necessaria articulagdo avaliagdo-
planejamento, envolvendo os cursos e as demais unidades
administrativas, com objetivo de estruturar um processo global e
unificado de gestado institucional.

Os processos de pesquisa sdo regulamentados em procedimentos
normativos, estabelecendo: a metodologia empregada; os critérios
para definicdo dos indicadores; e cronogramas de revisdo,
aplicacdo, apuracdo e apresentacdo dos resultados. As pesquisas
sdo aplicadas online, no site da instituicdo, sem a identificacdo dos
respondentes, de forma a garantir o sigilo dos mesmos e a
confidencialidade dos dados.

Além disso, os resultados apurados nas pesquisas respondidas
pelos alunos sdo apresentados pelos coordenadores de curso as
respectivas turmas.

Os resultados apurados nas pesquisas respondidas pelos
funciondrios técnico-administrativos e pelos docentes sdo
divulgados, respectivamente, pelas chefias imediatas de setores
administrativos e pelos coordenadores de cursos.

O trecho abaixo extraido do AAl (p. 20- 21) corrobora a justificativa:
Os resultados da Autoavaliacdo constituem-se em subsidios
fundamentais para os processos de gestdo institucional por todas
as areas académicas e administrativas, que se apropriam dos seus
resultados. Os relatérios sdo apreciados pela Dire¢do, que analisa
as sugestées que compdem o relatério da CPA e, quando
pertinente, prevé acbes no Plano Estratégico e Orcamento Anual.
Por meio das ReuniGes Estratégicas dos Cursos, os Coordenadores
e componentes da Direcdo determinam as a¢Bes estratégicas para
cada curso. Compbe a pauta destas reuniGes a analise dos
resultados das pesquisas de satisfacdo dos alunos (avaliacdo

Relato Institucional FHO | 31




individual de cada professor, criticas e sugestes, demais itens
pesquisados) e o desempenho do curso nas avaliagdes externas.
A Reitoria, Pro-reitorias e Diretoria Administrativo-financeira, apds
a realizagdo de reunides especificas com os responsaveis dos
setores a elas subordinados, elencam ag¢des para a solugdo dos
problemas identificados. Este trabalho resulta em subsidios ao
Plano Estratégico e ao PDI, bem como para a¢des pontuais que sdo
previstas no orcamento anual. Comprova a efetividade deste
processo o aumento dos indices de satisfacdo verificado nas
pesquisas realizadas junto aos alunos e demais membros da
comunidade universitaria. Neste aspecto, o Relatério de Avaliagdo
Externa (2018) apontou que “os processos de gestdo institucional
sdo impactados positivamente [...] subsidiando e orientando
tomadas de decisGes na IES” e que “o planejamento do orgamento
da IES leva em consideracdo os problemas apontados nas
autoavaliagBes".

Verificou-se que a instituicdo considera a autoavaliacdo
institucional, uma das ferramentas essenciais para a analise e
aprimoramento das suas a¢des académicas e administrativas. Esse
processo também constitui excelente oportunidade para a
instituicdo aperfeicoar a compreensdo de sua identidade
institucional, considerando a sua expansdo e as inovacées
pedagodgicas correlatas, e o fiel cumprimento de sua Missao.

A Instituicdo entende que a autoavaliagdo institucional é um
processo dinamico, o que requer um aprimoramento continuo. Por
isso, desde 2001, quando deu seus primeiros passos nesta diregao,
a instituicdo tem refinado suas praticas avaliativas, em total apoio
ao processo desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliacdo
(CPA).

A questdo central do processo de AAIl estd relacionada com a
capacidade de se apropriar dos resultados e entender as criticas
que porventura ocorrerem visando o autodesenvolvimento da IES
e consequentemente seu ganho de maturidade.

Os modelos de metacogni¢do e ganho de maturidade tém origem
nos esforcos para um gerenciamento de qualidade visando
alcancar melhores resultados por meio da melhoria continua dos
processos.

O trecho abaixo extraido do PDI (p. 139) corrobora a justificativa:
a) Consolidacdo Final: Nesta fase fundamental da autoavaliagdo
institucional, busca-se a andlise comparativa dos resultados
apurados interna e externamente com o objetivo de elaborar um
relatério final integrado, articulando os resultados internos e
externos, em didlogo com a Missdo da Instituicdo, seus objetivos,
metas e acdes, com as politicas e programas institucionais e com
os projetos pedagdgicos dos cursos. Nesta fase serdo estabelecidas
estratégias de divulgacdo e discussdo dos resultados com a
comunidade universitdria.

b) Meta-Avaliacdo: E a avaliagio do valor e do mérito das
experiéncias avaliativas, com destaque para os critérios de
utilidade, praticidade, ética e adequacdo técnica. Neste processo
serd avaliado o percurso da autoavaliacdo institucional até entdo
realizado, apontando qualidades e problemas em relacdo as
questBes metodoldgicas, técnicas, politicas e institucionais,
devendo resultar em sugestdes de melhorias na implementagdo do
ciclo avaliativo subsequente. Esta etapa sera fundamental para
garantir a continuidade da autoavaliagdo institucional no Centro
Universitdrio da Fundacdo Herminio Ometto num crescente
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aprimoramento, com base nos acertos e dificuldades revelados
nos percursos realizados.

6. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Desde 2004, a Instituicdo adota a pratica de Planejamento Estratégico, que é realizada a
cada dois anos. E precedida da andlise dos resultados das Pesquisas realizadas com toda a
comunidade académica, das avaliacdes externas oficiais e do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional conduzido pela CPA. Os dados sdo divulgados para todas as partes interessadas. A
Direcdo realiza a leitura completa de todos os documentos e, posteriormente, os analisa em
reunides estratégicas especificas, junto a cada Coordenador de curso e responsavel por setor
administrativo, fomentando a discussao e definicdo dos objetivos estratégicos a serem adotados
visando o aprimoramento dos processos e condi¢cdes oferecidas.

A partir das analises conjuntas, é desenvolvido o Plano Estratégico da Instituicdo, que
servira de base, posteriormente, para a elaboracdo do PDI a cada ciclo, conforme Figura 1:

Pesqui de
Satisfagao

Relatério da
CPA
Avaliagoes
Externas MEC

Reunides
Estratégicas

Equipe de Lideres

Figura 1 — Processo de Elaboragdo do PDI

Aos objetivos estratégicos sdo atribuidas metas e acles especificas, que sdo
acompanhadas ao longo do periodo proposto no PDI pelo Departamento de Exceléncia em
Gestdo (DEG), com o objetivo de garantir a sua execugdo. O PDI vigente (2023-2027), aditado em
2024, apresenta 32 objetivos estratégicos nas areas de Graduacdo Presencial, Pds-Graduacdo
Presencial, Ensino a Distancia, Pesquisa, Comunidade e Extensdo e Gestdo, sendo que destes, 14
estdo diretamente ligados aos resultados e sugestdes obtidos no processo de Autoavaliagdo
Institucional. Sdo eles:

Quadro 6 — Objetivos Estratégicos do PDI (2023-2027)

Ensino de Graduagdo Presencial

Objetivo Metas Acdes
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Promover a Melhoria
Continua dos Cursos
Existentes

e Atingir nivel de
exceléncia em todos os
aspectos académico-
administrativos
relacionados a cada
curso.

e Manter o curso
alinhado com o
mercado de trabalho
da profissao.

Manter rotina de reuniGes estratégicas anuais entre a Dire¢do e cada
Coordenador de Curso, em que devem ser abordados, entre outros
assuntos:

o Avaliagdo do corpo docente (titulagdo e desempenho).

o Necessidades de investimentos (gerais e especificos).

o Estrutura curricular e perfil do egresso.
o Outras atividades: TCC, atividades
atendimento ao aluno etc.

Abordagem da sustentabilidade no curriculo.

Atividades curriculares de extensdo.

Sustentabilidade financeira.

Resultados do processo de autoavaliagdo institucional.

indices e causas da evasdo no curso.

Preparacdo permanente dos alunos para o ENADE.

Estabelecer rotinas para avaliagdo/atualizagdo do perfil do egresso de cada
curso.

Utilizar os resultados dos processos seletivos como subsidio para o
aprimoramento das disciplinas ofertadas.

complementares, estagios,

O O O O O O

Ampliar a Eficiéncia
do Processo Ensino-
aprendizagem

e Atingir altos niveis de
diversidade de
estratégias pedagodgicas
em todos os cursos.

e Ampliar as
competéncias e
habilidades pedagdgicas
do corpo docente.

Aprimorar o Programa de Capacitagdo Docente com vistas a melhorar as

competéncias didatico-pedagdgicas dos professores:

o Avaliar, com o NGA, o atual estdgio do programa.

o Promover a capacitagdo dos professores recém-contratados nos
mddulos existentes.

o Reavaliar os mddulos existentes — versdo 2.0.

o ldentificar as prioridades e implantar novos médulos de modo a atendé-
las anualmente.

Monitorar, por meio de indicadores (percepgdo do aluno, qualidade do

cronograma expandido etc.), a evolugdo desse processo.

Acompanhar, por meio de coordenagdo do curso, NDE, NDP e NGA, o

desempenho do corpo docente quanto a efetividade do processo de ensino-

aprendizagem (diversificacdo de estratégias de ensino, uso de metodologias

ativas, abordagem dos conteldos essenciais, processos avaliativos etc.).

Aprimorar as
Habilidades de Leitura
e Escrita dos
Discentes

Consolidar o programa
para capacitacdo em
lingua portuguesa dos
alunos de todos os
Cursos.

Reativar a Comissdo para Aprimoramento do Ensino de Lingua Portuguesa
(CAELP), nomeando seu coordenador, com objetivo de retomar o projeto,
envolvendo:

o Avaliar a efetividade da oferta das disciplinas especificas inseridas nas
matrizes, sugerindo aperfeicoamentos, quando for o caso.

o Avaliar a efetividade do papel das “disciplinas de conexdo”, distribuidas
pelos semestres, em que as competéncias em lingua portuguesa sdo
consideradas nos critérios de avaliagdo, em apoio ao programa,
igualmente sugerindo ajustes, quando identificada a pertinéncia.

Avaliar o momento mais adequado, no periodo abrangido por este Plano,

para oferta de disciplinas optativas voltadas ao aprimoramento das

competéncias de leitura e escrita.

Estudar, no ambito da Comissdo, outras agdes pertinentes para o

aprimoramento do Programa.

Garantir a qualidade
académica dos
cursos

Atingir altos niveis de
aprovagdo dos cursos
em todos 0s processos
de autoavaliagdo
institucional.

Ensino de Pos-gradu

Elaborar um Programa de Capacita¢do do Corpo de Tutores para atuagdo na
nova metodologia.

Elaborar um processo de acompanhamento e avaliagdo dos resultados das
primeiras turmas com vistas a identificar eventuais necessidades de ajustes
nos materiais e/ou processos pedagdgicos e administrativos.

acao e outros cursos de educacao continuada

Objetivo

Metas

AcOes

Aprimorar o Processo
de Ensino-
aprendizagem dos

e Garantir a eficdcia e a
qualidade de todos os
cursos ofertados,

— Compor equipe de trabalho, com nomeagdo de um coordenador, para

identificagdo de novas metodologias, elaboragdo de programas de
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Cursos de Pos-
graduacgdo

Objetivo

tendo em vista o perfil
do alunado.

Metas

treinamento para coordenadores e professores, entre outras agdes
pertinentes, voltadas ao aprimoramento dos cursos.

Avaliar a pertinéncia da adogdo dos mais diversos formatos, em razdo da
realidade atual e pds-pandemia: aulas virtuais assincronas, aulas virtuais
sincronas, aulas presenciais ou combinagdes entre esses formatos.
Aprimorar os instrumentos de avaliagdo da efetividade dos cursos, em
especial as “Pesquisas de Satisfagdo” aplicadas aos alunos.

— Desenvolver aplicativo para relacionamento candidato/professor/aluno.

Pesquisa

AcOes

Fomentar a Pesquisa
no Ambito dos Cursos
de Graduagédo

Objetivo

e Ampliar a producdo
cientifica da FHO.

e Ampliar as
oportunidades de
participacdao em
atividade de Iniciacdo
Cientifica aos alunos de
graduacao.

Metas

Estimular o corpo docente para captagdo de fomento externo destinado a
concessdo de bolsas de IC aos alunos de graduagao.

Alocar, gradualmente, recursos orcamentarios para ampliacdo da atribuicdo
de horas de pesquisa para docentes no ambito dos cursos de graduacao.
Ampliar a alocagdo de recursos orgamentarios para concessao de bolsas de
IC no ambito dos grupos de pesquisa ativos.

Estimular os docentes vinculados ao programa de péds-graduacdo a
ofertarem vagas de IC.

Comunidade e Extensao

Agbes

Aprimorar as
Condiges de
Acessibilidade

e Garantir a acessibilidade
fisica a todos os espacos
do campus.

e Garantir as condicGes de
aprendizado as pessoas
com deficiéncia.

Reestruturar o Nucleo de Tecnologias Assistivas e Acessibilidade — NTA,

revendo seus componentes e nomeando seus coordenadores, além de

estabelecer rotinas de reunides.

Desenvolver, no ambito do NTA:

o Cronograma fisico-financeiro para a realizagdo das melhorias que forem
indicadas pelos Nucleos.

o Aprimoramento do procedimento institucional para tratamento de
todas as questdes que envolvem o apoio pedagdgico aos alunos com
deficiéncia, com o apoio do Comité de Procedimentos - CEPRO.

Aprimorar o
Acompanhamento
dos Egressos

Objetivo

e Estabelecer canais para
contato continuo com
0S egressos.

e Obter indices sobre a
insercdo dos egressos
no mercado de trabalho.

Metas

Reestruturar o Grupo de Acompanhamento do Egresso -
estabelecendo rotina de reunides.

Desenvolver, no ambito do GAE, procedimentos e instrumentos que
permitam a obtencdo de dados confidveis sobre a atuagdo profissional dos
egressos e o estabelecimento de canais eficientes de comunica¢do com os
ex-alunos.

Avaliar a pertinéncia da implantagdo de pratica de pesquisa periddica com
0s egressos, nos moldes da pesquisa de mercado regional realizada pela FHO
(com envolvimento de alunos e docentes da darea de negdcios) —
amostragem estatistica, questionario padrdo etc.

GAE,

Gestdo e Infraestrutura

Agles

Permitir o acesso dos
estudantes de baixa
renda ao Ensino
Superior

e Manter a oferta de
bolsas de estudos, por
meio do programa
proprio Bolsas FHO.

e Manter o Programa
Bolsas Melhores Alunos
do Ensino Médio para
os cursos de graduacao
presenciais.

e Manter o Programa de
Crédito Estudantil
PagFacil, préprio da

— Aprimorar os processos para concessao e manutengdo das bolsas FHO.

— Aprimorar os processos para controle do PagFacil.
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Institui¢dao, para os
cursos de graduacgao e
pds-graduagao.

e Garantir a eficiéncia e a
justica dos processos
de concessao e
manutencgdo das bolsas
de estudos ofertadas.

Aprimorar o Sistema
de Autoavalia¢do
Institucional

e Atingir um alto nivel de

eficiéncia na avaliacdo
de todas as dimensd&es
estabelecidas pelos
SINAES.

Ao final de cada ciclo avaliativo, analisar os processos realizados, com
envolvimento da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, identificando
oportunidades de melhoria a serem implementadas.

Aprimorar os procedimentos de analise dos resultados da autoavaliacdo, das
acOes tomadas pelos gestores e dos processos de divulgacdo para todas as
partes interessadas.

Revisar periodicamente todos os procedimentos que normatizam a
formatagdo, aplicacdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas de
satisfagao realizadas em todos os segmentos da comunidade universitaria.

Otimizar os Recursos
para Manutengdo da
Sustentabilidade
Financeira da
Instituicdo

e Manter todos os cursos
financeiramente
sustentaveis.

e Manter os resultados
financeiros da
Instituicdo em niveis
adequados.

Aprimorar o Programa de Redugdo e Controle de Custos, especialmente por
meio da otimiza¢do dos processos.

Monitorar o desempenho financeiro dos cursos, atual e projetado, com
envolvimento dos respectivos coordenadores.

Manter o Corpo
Técnico-
administrativo com
Bom Nivel de
Qualificagdo

e Atingir um nivel
elevado na qualificagdo
dos colaboradores, em
todos os
departamentos, de
acordo com as
caracteristicas do cargo
e suas respectivas
fungdes.

e Capacitar os
funciondrios a
desempenhar outras
funcdes, permitindo a
alocacdo temporaria
em outros setores.

Desenvolver e operacionalizar um plano de treinamento que contemple,
periodicamente, a identificagdo das necessidades de capacitagado.

Priorizar os treinamentos com condicGes de serem ministrados
internamente.
Aperfeicoar os
colaboradores.
Identificar, com auxilio dos responsaveis pelos setores, os funcionarios a
serem capacitados para o exercicio de outras fungdes.
Elaborar cronograma e nomear responsdveis pelos
capacitagdo citados no item anterior.

processos de recrutamento e selecdio de novos

programas de

Ampliar a Estrutura
Fisica do Campus

e Adequar a
infraestrutura do
campus conforme as
necessidades
projetadas para o
periodo.

e Realizar as
manutencgdes
necessarias para
conservagao das
edificagGes e demais
componentes da
estrutura fisica do

Prever a execugdo de obras e adequagdo da estrutura fisica, conforme as
estratégias institucionais, ai incluidos os espagos necessarios para aplicagao
das metodologias de ensino-aprendizagem a serem empregadas.
Elaborar cronograma fisico-financeiro para realizagdo das manutencgées
necessarias a conservacgado das edificagOes existentes no campus.

campus.
Aprimorar a e Dispor de um efetivo — Promover reunides com coordenadores e demais usuarios para
comunicagado interna sistema de identificagdo das principais deficiéncias e oportunidades de melhorias.

na FHO

comunicagao interna.

Identificar os canais mais adequados para cada tipo de publico.
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criagdo/modificacdo de area especifica para essa finalidade.

periddica das informagdes institucionais no sistema.

encontrar as informagdes institucionais.

Além dos objetivos estratégicos indicados, destacam-se a¢des de melhoria que foram

realizadas nos Ultimos anos, em consonancia com os resultados obtidos pela Autoavaliagao, entre

elas:

Ampliacdo das dreas de convivéncia dos estudantes;

Ampliagdo da rede wi-fi e aprimoramento da tecnologia utilizada;

Ampliagdo dos laboratdrios de informatica;

Implantacdo de nova Recepcdo para melhor atendimento aos alunos e demais
usuarios do campus;

Substituicdo das carteiras universitarias por almofadadas e melhor estrutura;
Implantacdo de terminais para autoatendimento de impressdo;

Ampliacdo dos estacionamentos;

Implantagcdo de novas portarias;

Aprimoramento do sistema interno de seguranca, abrangendo Central de
Monitoramento, alocacdo de cdmeras, alarmes, entre outras a¢des;

Aprimoramento do Sistema Académico, com destaque para os modulos voltados aos
alunos e aos professores;

Novo sistema e processos para atendimento aos usudrios das Clinicas;

Divulgagdo da Missdo, Principios e Valores na integracao dos colaboradores;
Implantacdo do Programa de Ginastica Laboral para os funcionarios;

Elaboracdo do Manual de Orientacdes para Conduta em Redes Sociais;

Ampliagdo das Caixas de SugestSes no campus;

Adocgdo do novo layout responsivo para o site Institucional;

Alteracdo do formato das Comissdo de Avaliadores Internos (CAls);

Inclusdo de indicadores econdmico-financeiros no BSC;

Diversas acOes pontuais e especificas, tais como: melhorias nas condicGes de salas de
aula; melhorias em sanitarios; melhorias em laboratdrios; entre outras.

Outras sugestOes apresentadas serdo avaliadas em 2024, durante a pratica de Planejamento

Estratégico, que se encontra em andamento, para, se pertinentes, serem implantadas a partir

do préximo ano.

Processos de Gestdo

A partir de 2004, a FHO passou a focar o aprimoramento de sua gestdo, abrangendo as

areas académica e administrativa, tema que tem ocupado espaco relevante em sua agenda.

Em 2006, a Instituicdo iniciou o processo de ampliacdo da autonomia administrativa dos

cursos. Com a oferta de um MBA em Gestdo Estratégica Universitaria, que capacitou todos os

Coordenadores a serem responsaveis pelo planejamento e orcamento de seus cursos, a
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— Realizar as adaptagbes no sistema de maneira a atender as necessidades
identificadas com os usudrios, avaliando a possibilidade

— Elaborar procedimento que defina as responsabilidades para a atualizagdo

— Adotar estratégias para divulgagdo interna dos procedimentos e locais onde




Instituicdo descentralizou estas decisGes estratégicas, abrindo espaco para a participacdo ativa
da comunidade académica em sua gestdo.

A partir de 2007, a FHO adotou o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), da Fundacdo
Nacional da Qualidade (FNQ), entidade da qual passou a figurar como mantenedora no mesmo
ano. Diversas acGes foram realizadas, com destaque para a implantacdo de trés érgdos internos,
o Comité de Exceléncia em Gestdo (CEG), o Departamento de Exceléncia em Gestdo (DEG) e o
Comité de Elaboracdo de Procedimentos (CEPRO). Compostos por docentes, funcionarios
técnico-administrativos e membros da Direcdo, estes drgados sdo responsaveis pela coordenacao,
elaboracdo, implantacdo e acompanhamento de praticas e procedimentos nos ambitos
administrativo e académico.

No ambito do DEG, foram implantados diversos procedimentos, abrangendo todas as
areas administrativas, como: Recursos Humanos, Marketing, Compras e Suprimentos,
Informatica, Secretaria, Contas a Receber, Contas a Pagar, entre outros. Também diversas
praticas que tiveram grande reflexo no aprimoramento da gestdo foram desenvolvidas, entre
outras: Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard (BSC), Balanco Social, Pesquisa de
Mercado Regional, Desenho dos Fluxos dos Processos, Revisdo dos Principios e Valores e
elaboracdo do Cédigo de Conduta.

Entre os procedimentos académicos desenvolvidos pelo CEPRO, podemos citar:
Elaboracdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC); Planos de Ensino-aprendizagem; Cronograma
de Aulas; Registro de Aulas; Planejamento de Aulas (Cronograma Expandido); Orgcamento e
Atribuicdo de Horas aos Docentes; Atendimento Educacional Especializado ao Discente com
Deficiéncia; Monitoria; Projetos de Pesquisa, entre outros.

Ao longo dos anos, a Instituicdo também adotou a gestdo por indicadores. Em 2016, criou
seu proprio Balanced Scorecard (BSC), sistema que apresenta um “painel de controle”, com os
principais objetivos subdivididos em 04 perspectivas: Financeira, Clientes, Processos e
Aprendizado/Crescimento. Em cada perspectiva estdo apontados os principais objetivos
estratégicos e os indicadores que permitem a avaliacdo da evolugdo de cada um deles.

Também foi desenvolvido sistema proprio que permite ao Coordenador de curso simular
o CPC, projetando os dados dos insumos que compdem o conceito. Estes indicadores fornecem
a Direcdo e aos Coordenadores importante subsidio para a gestao dos cursos e da Instituicdo.

No ambito académico, também foi criado o Nucleo de Gestdo Académica (NGA), rgdo
que atua no aprimoramento da gestdo académica e da qualidade do processo ensino-
aprendizagem. Composto por docentes e funciondrios técnico-administrativos, o NGA estd
vinculado a Pro-reitoria de Graduacdo e tem como uma de suas principais atribuicGes, garantir a
implantacdo de todos os procedimentos desenvolvidos pelo CEPRO, supervisionando o
cumprimento e orientando coordenadores e professores.

Também é responsabilidade do NGA o Plano de Capacitacdo Docente, destinado a
ampliar as habilidades dos professores no que se refere ao uso de novas tecnologias e
metodologias de ensino-aprendizagem, métodos de avalia¢do, elaboragdo de planos de ensino,
entre outras. O NGA ainda é responsavel pela coordenacdo do Grupo de Combate a Evasdo (GCE),
identificando e atuando ativamente nas causas da desisténcia escolar.

8. Demonstragdo de evolucdo institucional
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A FHO vem apresentando ao longo do tempo resultados positivos, que demonstram sua
evolucdo, em especial quando comparados ao desempenho do segmento do ensino superior.

Dados das Pesquisas realizadas junto aos alunos em 2023 nos diferentes niveis
educacionais apontam altos indices de satisfacdo: 91,6% dos estudantes de pds-graduacdo lato
sensu e 76,5% de pds-graduacdo stricto sensu dizem que indicariam o curso que fazem a um
amigo. Entre os estudantes de graduacdo presencial, este indice é de 89,3%.

Diversos resultados obtidos pela FHO demonstram-se bastante positivos,
principalmente quando comparados a Regido Administrativa de Campinas, da qual faz parte. A
base total de alunos da FHO variou positivamente e apresentou excelente desempenho, com
crescimento de 63,8% no nimero de matriculados, entre 2009 e 2022, enquanto a RA Campinas,
composta por 90 municipios, no mesmo periodo teve decréscimo no numero total de
matriculados de 27,2% (dados do Censo da Educacdo Superior — INEP) — (Figura 2).

MATRICULAS TOTAIS- CURSOS PRESENCIAIS REDE PRIVADA
Variacao acumulada - RA Campinas (90 municipios) x FHO

101,35 105.51

99,43

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
=o=R A CAMPINAS ~@=~FHO

Fonte: Censo da Educagio Supenor INEP | FHD

Figura 2 — Evolugdo das matriculas totais — cursos presenciais — FHO x RA Campinas
(Rede privada)

A FHO também tem obtido resultados relevantes em relacdo a permanéncia de seus
alunos nos estudos. Os indices de evasdo, quando comparados a RA Campinas, ao estado de Sao
Paulo e ao Brasil, se mostram significativamente menores (Figura 3). Sem duvida, entre as causas
deste desempenho encontram-se a politica de ampliacdo dos Programas de Apoio ao Aluno —
Bolsas de Estudos, Crédito Estudantil e Segunda Chance —, assim como as Politicas Institucionais
para os Cursos de Graduacdo e os Programas de Apoio Psicopedagdgico aos alunos.
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Evasao FHO x Rede Privada — Cursos Presenciais

~+~Brasil =@=Estado de SP —+~RA Campinas —e—FHO

336

22,2

17,5 17,7 17,9
*— ® — 16,7 16,6
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Fonte: Censo da Educagdo Superior INEP / FHO

Figura 3 —Indices de Evasdo — FHO x RA Campinas (Rede privada)

Como consequéncia, os resultados financeiros da Instituicdo também cresceram,
ampliando seu faturamento bruto de R$82.577.310,00 em 2011 para R$159.589.925,00 em
2023, e a variacgdo patrimonial de RS -1.589.421,00 para RS 19.194.168,00.

Para atender a este crescimento e as demandas identificadas no processo de
autoavaliacdo (Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional e Pesquisas de Satisfacdo), a Instituicdo
investiu cerca de R$68 milhdes nos Ultimos dez anos, basicamente por meio de recursos proprios,
ampliando suas instalacdes e modernizando aquelas ja existentes.

Além dos investimentos na infraestrutura, a Instituicdo também ampliou
significativamente o investimento, nos ultimos dez anos, nos Programas de Bolsas de Estudos e
Crédito Estudantil, nas acdes de pesquisa e pds-graduacdo e nas acles de extensdo voltadas a
comunidade, com destaque para os atendimentos gratuitos em clinicas e laboratérios préprios.
O Quadro 7 sintetiza a evolu¢do da FHO, em ndmeros, nos ultimos dez anos.

Quadro 7 —Quadro de Pessoal, Cursos, Alunos, Agoes de Pesquisa e Extensdo da FHO

2013 2023
Campus
Funcionarios (*) 920 556
Técnico-Administrativos (Sede) 332 310
Técnico-Administrativos (EaD) 321 0
Docentes 267 246

Cursos Ofertados

Graduagdo 33 23
Licenciaturas 05 03
Bacharelados 16 20
Tecndlogos 12 0
Pés-graduacgao 106 108
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Lato Sensu 104 107
Stricto Sensu 02 01
Alunos (**) 11.637 8.166
Graduacdo Presencial 5.624 7.327
Graduacdo EaD 4.317 0
Pés-graduacdo Lato Sensu Presencial 1.337 662
Pés-graduacdo Lato Sensu EaD 259 47
Pés-graduacdo Stricto Sensu 100 130
Bolsas Institucionais de Iniciagdo Cientifica 03 14
Grupos de Pesquisa Ativos (***) 27 31
12

Bolsas PIBIC
AgOes de Extensdo Universitaria

Atendimentos em Clinicas e Laboratérios

12

24.222

31.705
23.869

Atendimentos em Projetos a Comunidade
Programas de Apoio ao Aluno
Bolsas de Estudos

21.582

4.249

5.410

Alunos Beneficiados

RS 70.774.073

Valores Concedidos

RS 27.358.472

Crédito Estudantil — PagFacil

Alunos Beneficiados

2.627

4.697

Valores Concedidos

RS 4.181.051,87

RS 26.194.371,73

(*) Més base - dezembro
(**) Més base - abril
(***) Ano base - 2011 e 2023
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