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1. Breve Historico da IES

A trajetdria do Centro Universitario da Fundacdo Herminio Ometto — FHO, instituicdo de
ensino superior privada, sem fins lucrativos, caminha lado a lado com a histéria de sua
mantenedora, a Fundag¢do Herminio Ometto, e tem como Missdo: “Promover a aprendizagem, a
geracdo e difusGo do conhecimento, formando o profissional competente e o cidaddo
compromissado com a constru¢do de um mundo social, ambiental e economicamente
sustentdvel”.

A FHO nasceu em 1973 como Fundacdo Regional de Ensino Superior de Araras (FRESA),
entidade de natureza publica. Da criacdo da FRESA a aprovacdo da primeira faculdade, por parte
do Conselho Estadual de Educacdo de S3o Paulo (CEESP), transcorreram apenas dez meses. A
Faculdade de Ciéncias Bioldgicas, com os cursos de Biologia e Biomedicina, foi a primeira a ser
autorizada e a ocupar, em 1978, as instalacGes que hoje abrigam a sede da FHO.

O campus “Duse Ruegger Ometto”, assim denominado em 2005, em homenagem a entdo
presidente da Fundac3o e esposa de seu instituidor, Dr. Herminio Ometto, ocupa 392.000 m?,
com amplas areas arborizadas por espécies nativas, proporcionando um ambiente agradavel e
estimulante a toda comunidade universitaria.

De 1979 a 1986, somam-se a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas trés outras faculdades -
Enfermagem e Obstetricia, Farmdcia e Bioquimica e Odontologia. Em 1991, a entidade
mantenedora deixa de ser vinculada ao poder publico e passa a constituir uma Fundacdo de
direito privado, adotando a denominacdo de “Fundacdo Herminio Ometto”, em homenagem ao
seu idealizador, falecido em 1986. A mantida, por sua vez, tem alterada, em 1997, sua
organizacdo académica, recebendo a denominacdo de “Unido das Faculdades da Fundacdo
Herminio Ometto”. Em 1999, sdo implantados mais trés cursos: Educacdo Fisica, Fisioterapia e
Psicologia.

A FHO, em 2001, ja credenciada como Centro Universitario Herminio Ometto e
continuando a ser vinculada ao CEE, ganha entdo maior autonomia na criacdo de cursos. Neste
mesmo ano, em agosto, é criado o Instituto Superior de Educacdo (ISE), que além do curso de
Pedagogia abrigava as licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Educa¢do Fisica, Quimica, Fisica e
Matemadtica.

Em 2002, o Centro Universitdrio Herminio Ometto dd mais um passo adiante com a
implantacdo dos Cursos Superiores de Tecnologia, oferecendo, a partir de entdo, onze cursos,
com a seguinte ordem de implantacdo: Estética, Gestdo e Saneamento Ambiental, Redes de
Computadores, Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Processos Quimicos,
Alimentos, Gestdo da Qualidade, Gestdo da Producdo Industrial, Logistica e Marketing.

A partir de 2007, foram incorporadas as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas, com
os cursos de Administracdo, Ciéncias Contdbeis, Ciéncias Econémicas, Engenharia Mecanica,
Engenharia de Producdo, Engenharia de Computacdo, Engenharia Civil, Engenharia Quimica,
Bacharelado em Quimica e Sistemas de Informacéo.

Obedecendo a um novo posicionamento estratégico, a partir de 2011 a Instituicdo,
paulatinamente, foi descontinuando a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia, que tiveram
suas Ultimas turmas formadas em 2016. Também, por questdes mercadoldgicas, interrompeu a
oferta de Licenciaturas em Fisica, Quimica e Matematica.
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Até 17 de marco de 2010, o “Centro Universitario Herminio Ometto — UNIARARAS” esteve
vinculado ao Sistema Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo e, a partir de 18 de margo do
mesmo ano, por meio da assinatura do Acordo de Cooperagdo Técnica (extrato publicado no DOU
de 15/06/2010), vinculou-se ao Sistema Federal de Ensino Superior, submetendo a este os seus
atos regulatorios.

Desde entdo, iniciou-se o processo de seu recredenciamento, que culminou em maio de
2011 quando, pela primeira vez, recebeu a visita de especialistas nomeados pelo MEC para
comprovacdo in loco das informacdes prestadas. O resultado deste processo foi o Conceito
Institucional (Cl) 4. Em 2018 recebeu novamente a visita para o seu recredenciamento, que
também resultou no Conceito Institucional (Cl) 4.

A FHO também atua em atividades de extensdo por meio de programas institucionais e
no ambito de seus cursos de graduacdo. A Instituicdo investe na formacdo e no fomento de
grupos de pesquisa interdisciplinares, que atuam em projetos de inicia¢do cientifica voltados aos
cursos de graduacdo, contemplando, assim, as areas de ensino, pesquisa e extensao.

1.1. Atuacdo em EaD

Em 2004, a FHO recebeu o credenciamento pelo MEC para oferta de cursos na
modalidade a distancia - EaD. A Instituicdo manteve as turmas dos cursos de graduacdo em
Administracdo e Pedagogia até 2020, e encerrou as atividades de todos os alunos remanescentes
em junho de 2021 e novembro de 2022, respectivamente. O curso de Administracdo foi extinto
no e-MEC em 2021 e o curso de Pedagogia encontra-se atualmente com sua oferta paralisada.
Ambos os cursos envolviam quatro encontros presenciais semanais.

Encontra-se em desenvolvimento um novo modelo pedagdgico para a oferta de cursos
de graduacgdo EaD, conforme a legislacdo atual, que limita a 30% da carga hordria dos cursos as
atividades presenciais. Pretende-se retomar a oferta neste novo modelo em 2025.

A FHO, atualmente, mantém apenas quatro cursos de pds-graduacao lato sensu
ofertados nesta modalidade.

1.2 Pds-graduacdo

As primeiras iniciativas de Pds-graduacdo na Instituicdo datam de 1992, com a oferta de
cursos de Aperfeicoamento. A partir de 1993, a FHO passou a ofertar, também, cursos de
Especializagdo, que foiincrementada, anualmente, chegando a 2022 com mais 110 cursos de pos-
graduacdo lato sensu, que atendem a todas as areas onde existe oferta de graduagdo na
Instituicdo. Também, a FHO mantém dois cursos de mestrado recomendados pela Coordenacado
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES): na drea de Odontologia, iniciado em
2003, e na area de Ciéncias Biomédicas, implantado em 2010.

1.3. Oferta de Bolsas e Crédito Estudantil

Como Instituicdo beneficente de assisténcia social, atuante na drea de educagdo, a FHO
sempre teve como principal a¢do filantrépica possibilitar o acesso e permanéncia da populagdo
menos favorecida ao ensino superior. Inicialmente, a oferta de bolsas de estudos era realizada
por meio de programa proprio. A partir de 2005, esta oferta passou a ser realizada por meio do
PROUNI. Em 2009, a oferta passou a ser ampliada — além do PROUNI as bolsas a ser concedidas

por meio de um novo programa préprio, denominado Bolsas FHO, com regras similares as do
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PROUNI. Recentemente, em 2021, a FHO optou, em acordo com a legislacdo vigente, por limitar
a oferta de novas bolsas ao programa préprio, mantendo-se as bolsas anteriormente concedidas
até a finalizacdo dos cursos pelos alunos contemplados.

Outra importante iniciativa foi a criacdo, em 2008, do PagFacil, programa de crédito
estudantil proprio que permite ao aluno pagar até metade do curso depois de formado, sem juros
e sem intermediacdo de instituicdo financeira, e que é ofertado nas mesmas condicdes até hoje,
tendo sido pioneira entre as instituicdes de ensino superior privadas do pais a ofertar programa
de crédito estudantil préprio. Por um periodo limitado, a FHO disponibilizou aos alunos o FIES —
programa de financiamento governamental. Atualmente, apenas é disponibilizado aos alunos o
PagFacil.

Em 2022, 4.708 (67,9%) estudantes em cursos de graduacdo presenciais da Instituicdo
eram beneficiados pelos programas de bolsa e 5.066 (73,07%) faziam uso do FIES ou PagFacil.
2. Conceitos obtidos pela IES nas avaliagdes externas institucionais e de curso

O Centro Universitdrio Herminio Ometto tem como um dos objetivos do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) “obter o Reconhecimento Externo da Exceléncia Académica
da Instituicdo”, cujas metas sdo:

— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avaliacdes do SINAES (ENADE,
CPC e avaliag¢Bes in loco — CC) em todos 0s cursos.

— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avaliacGes institucionais do
SINAES (indice Geral de Cursos — IGC e Conceito Institucional — Cl).

No Quadro 1 é apresentada a evolugdo dos conceitos obtidos por meio das avaliages externas
dos cursos, bem como da Avaliagdo Institucional, realizada em 2018:
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Quadro 1 — Evolugdo dos Resultados das AvaliagGes Externas Oficiais — Cursos Ofertados
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Diante dos objetivos e metas estabelecidos quanto aos resultados das avaliacdes
externas e da evolugdo destes acima demonstrada, podemos concluir:

indice Geral de Cursos

A evolucdo dos indices continuos do IGC de 2008 até 2014 foi significativa, atingindo o
objetivo da Faixa 4 (continuo 2,9971). No ano seguinte, 2015, houve ligeira queda, porém
suficiente para reenquadramento na Faixa 3 (continuo 2,8496). Em 2016 voltou a crescer —
continuo 2,8889 (Faixa 3) e, em 2017 atingiu novamente a Faixa 4 (continuo 2,9626),
permanecendo a Faixa 4 em 2018 (continuo 3,0138). No ano de 2019, houve outra ligeira queda,
obtendo a Faixa 3 (continuo 2,9206). Em 2020 o ENADE foi adiado pelo INEP, ficando sem a
publicacdo dos indicadores e conceitos de cursos e de IES. No ano de 2021, a FHO permaneceu
na Faixa 3 (continuo 2,9193). Fica evidente que os indices obtidos colocam a FHO muito préximo
de seu objetivo institucional de IGC 4.

Conceitos de Curso

Todas as 17 visitas in loco para reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos
cursos atualmente ofertados, realizadas até o final de 2022, a excecdo da primeira (curso de
Sistemas de Informacao, que resultou em conceito 3), alcancaram o objetivo estabelecido no PDI
- Conceito 4, sendo que o curso de Ciéncias Econdmicas obteve o Conceito maximo, 5. Desta
forma, conclui-se que os cursos de graduacdo da FHO atingiram um grau de consolidacdo
compativel com as exigéncias do MEC para um centro universitario e com as metas estabelecidas
pela Instituicdo.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes

No periodo de 2017 a 2019, 7,7% dos cursos cujos alunos prestaram a prova obtiveram
Conceito 5; 42,3% obtiveram o Conceito 4; 30,8% obtiveram o Conceito 3; e 19,2% o Conceito 2.
No novo ciclo, que se deveria ser iniciado em 2020 e que, em razdo da pandemia de Covid-19 foi
adiado para 2021, apenas alunos de 08 cursos foram avaliados pela prova. Desses cursos, 37,5%
obtiveram o Conceito 4; 37,5% obtiveram o Conceito 3; e 25% o Conceito 2.

Diferentemente dos demais indices, os resultados do ENADE ndo foram considerados
compativeis com as metas estabelecidas pela FHO. Assim, foi incluida como uma importante agado
no atual PDI, a implantacdo da Comissdo Pré-ENADE, cujo objetivo é analisar os resultados e
identificar oportunidades de melhoria nos processos para a obtencdo do indice almejado. Esta
comissdo foi recentemente formalizada pela Reitoria e espera-se que sua atuacdo resulte a
ampliacdo dos resultados em curto espaco de tempo.

Conceito Preliminar de Curso

Dos 23 cursos atualmente oferecidos, 08 obtiveram Conceito 4, 14 Conceito 3, 01
Conceito 2, e 02 (Estética e Engenharia Elétrica) Sem Conceito (SC) nos ultimos anos dos ciclos de
participacdo de cada curso. Também, como reflexo do ENADE, alguns dos CPCs encontram-se
abaixo das metas estabelecidas. Conforme citado no item anterior, tem-se a expectativa que a
atuacdo recém formulada Comissdo resulte em ampliacdo também destes indices.
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Conceito Quadrienal da CAPES

Na pds-graduacdo stricto sensu também houve progresso: foi obtido o Conceito CAPES 4
no ultimo quadriénio (2017-2020) tanto para o Programa de Odontologia e quanto para o
programa de Ciéncias Biomédicas, que havia recebido o Conceito 3 no ciclo anterior,
demonstrando que as ag¢Bes realizadas contribuiram para que a meta fosse atingida.

3. Projetos e processos de autoavaliacao

3.1. Histérico

A FHO tem cumprido regularmente e de forma sistematica, todas as etapas dos processos
de autoavaliacdo institucional no periodo histérico compreendido entre 2001 e 2022,
permitindo-lhe, a partir da revelagdo de dados, a interpretagdo e valoragao de sua realidade. Este
processo avaliativo tem sido tratado como um importante instrumento de planejamento e gestdo
para a Instituicdo como um todo. Seus relatdrios, lidos nesta dptica, tém mantido uma estreita

conexao com os valores historicamente construidos.

O exercicio continuo da autoavaliagcdo tem contribuido efetivamente para a identificacdo
de potencialidades ou de eventuais fragilidades institucionais, permitindo a Instituicdo ir além da
analise e da discussdo dos resultados. A FHO tem buscado a causalidade dos dados revelados e,
consequentemente, o estabelecimento de estratégias alinhadas com o seu desenvolvimento
pretendido, conforme disposto no PDI. O Quadro 2 apresenta um breve histérico do processo de

autoavaliagdo da Instituicdo:

Quadro 2 — Processo de Autoavaliagcao da FHO — Histdrico 2001 — 2022

Ciclo Descrigao
Avaliativo
Primeiro Em cumprimento a regulamentacdo do CEE/SP, ao qual estava vinculada a época, por sua
ciclo Deliberagdo 04/2000, a autoavaliagdo institucional teve a duragdo inicial de cinco anos em seu
avaliativo: primeiro ciclo, com a apresenta¢do de um relatdrio final.
2001 a 2005
Considerando a regulamentacdo supracitada, a retomada da avalia¢do institucional a partir de seu
Segundo segundo ciclo foi desenvolvida em duas etapas: 2006 a 2008 e 2009 a 2010. Os relatérios deste
ciclo segundo ciclo foram pela primeira vez elaborados em conformidade com as orienta¢des propostas
avaliativo: pela CONAES, por contemplarem as dez dimensdes do SINAES, tendo sido apresentados a Equipe
2006 a 2010 | de Avaliadores Externos (INEP), em visita que culminaria com o Recredenciamento Institucional em
2011.
Triénio Tendo a Instituicdo deixado de integrar o Sistema Estadual e migrado para o Sistema Federal de
avaliativo: Ensino, os ciclos avaliativos foram redimensionados de cinco para trés anos.
2010a 2012
Triénio ® 2013 - Relatorio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2014.
avaliativo: e 2014 - Relatério do periodo de transicdo, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de
2013 e 2014 2015.
No ultimo triénio, os Relatdrios de Autoavaliacdo foram regularmente postados no Sistema e-MEC.
. Eles atendem a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065. A Instituicdo optou por realizar a
T”ef"o_ ] avaliacdo de todas as dimens&es anualmente, inclusive nos relatérios parciais.
g\(l)iléa:\;%ﬂ ® 2015 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2016.
e 2016 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2017.
e 2017 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de 2018.
Triénio ® 2018 - Relatorio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2019.
avaliativo: e 2019 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2020.
201822020 | e 2020 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em marco de 2021.
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ol Descricao
Avaliativo
Triénio ® 2021 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2022.
avaliativo: ® 2022 - Relatdrio parcial, validado pela CPA e postado no e-MEC em margo de 2023.
202122023 | e 2023 - Relatdrio integral, validado pela CPA, a ser postado no e-MEC em mar¢o de 2024.

3.2. Estrutura

Para garantia de um processo de autoavaliacdo eficaz, a FHO estruturou nucleos e
instrumentos que ddo apoio ao processo, abrangendo todas as dreas da comunidade
universitaria. Sao eles:

3.2.1. Comissdo Prépria de Avaliacao

A Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) da FHO, em conformidade com o Art. 11 da Lei
10.861, de 14 de abril de 2004, e do § 29, incisos | e Il do Art. 72 da Portaria MEC n? 2.051, de 9
de julho de 2004, atualmente composta de acordo com a Portaria FHO n2 012, de 11/04/2022, é
regida por um regulamento proprio, que normatiza o seu funcionamento, definindo sua forma
de composicdo, suas atribuicGes e a periodicidade das reuniGes, e pela legislacdo e normas
vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando, assim, o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacdo Superior (SINAES).

A definicdo dos componentes da comunidade universitaria se da por eleicdo através da
candidatura dos interessados no ambito de cada segmento representado. Os representantes da
sociedade civil organizada sdo indicados pela Reitoria.

A CPA tem como atribuicdes a conducdo dos processos de avaliacdo internos da
Instituicdo e de sistematizacdo e de prestacdo das informacdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, observada a legislagdo pertinente.

A autoavaliacdo é um processo sistémico e participativo de interrogacdo permanente
sobre o sentido das atividades, processos e relacionamentos internos e externos, de reflexdo e
producdo de conhecimento sobre a Instituicdo, com finalidade auto reguladora e de
desenvolvimento de suas potencialidades no ensino, na pesquisa, na extensdo, na gestdo e nas
relacbes com a sociedade. Envolve e integra multiplos instrumentos, momentos, espacos e
agentes.

3.2.2. Comissdes de Avaliadores Internos

Visando oferecer subsidios para a conducdo do processo de autoavaliacdo pela CPA, a
FHO instituiu Comissdes de Avaliadores Internos (CAls). Orientadas pelo Coordenador da CPA,
cada CAl é composta por trés membros, incluindo funcionarios docentes e técnico-
administrativos, nomeados pela Reitoria, e dividida entre as dez dimensdes do SINAES. Aos
membros das equipes é concedido acesso irrestrito aos setores e documentos da Instituicdo para
o desenvolvimento de suas funcGes. Por meio de entrevistas com outros funcionarios e com os
membros da Direcdo e da analise de documentos, sdo elaborados relatérios com descritivo,
parecer da equipe e eventuais sugestdes de melhorias. Estes relatérios sdo encaminhados a CPA,
para analise, validacdo e composicdo do Relatdrio anual de Autoavaliacdo Institucional.
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3.3. Instrumentos de Autoavaliacdo

Com o objetivo de garantir a participacdo de todos os membros da comunidade no
processo de autoavaliacdo institucional, a FHO disponibiliza diferentes canais de comunicacao,
acessiveis ao publico interno e externo. Ao longo dos anos, foram implantadas as seguintes a¢des:

3.3.1. Pesquisas de Satisfacao

Realizadas com todos os segmentos da comunidade académica - discentes, docentes e
funcionarios técnico-administrativos — as Pesquisas de Satisfacdo constituem importantes
instrumentos no processo de autoavaliacdo. Além de questdes fechadas, as pesquisas também
contém espaco para que os respondentes incluam manifestacdes escritas. O Quadro 3 apresenta
arelacdo de pesquisas aplicadas pela Instituicdo, bem como as dimensdes avaliadas em cada uma
delas.

Quadro 3 — Relagdo de Pesquisas Junto a Comunidade Académica da FHO

Pesquisas de satisfagdo aplicadas na comunidade académica da FHO

Em consonancia com a metodologia aplicada em sua primeira pesquisa de satisfacdo, junto aos
alunos de graduacdo presencial, a FHO ndo sé consolida as praticas consagradas desde sua
implantacdo em 2009, como a incrementa e a estende as demais pesquisas hoje instituidas,
submetendo-as a adocdo de procedimentos alinhados com os objetivos da autoavaliacdo
institucional preconizados pelo SINAES.

Pesquisa de satisfagdo dos alunos dos cursos de graduagdo presencial

Indicadores Aplicagdo

| - Avaliacdo dos professores pelos alunos. Aplicada semestralmente nos meses de junho

Il - Satisfacdo Geral dos alunos com o curso.

e novembro pelo Departamento de Marketing.

Pesquisa de satisfacdo dos alunos dos cursos de pds-graduagdo presencial

Indicadores Aplicagdo

| - Organizagao geral do curso e da coordenacao.

Aplicada anualmente no més de novembro

Il - Corpo Docente do curso. o o R
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

[l - Infraestrutura geral.

Pesquisa de Satisfagdo dos alunos dos cursos de pds-graduagao EaD

Indicadores Aplicacdo

| - Organizagado geral do curso.
Il - O tutor on-line. Aplicada anualmente no més de
novembro pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

- O AVA.

IV - Satisfacdo geral.
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Pesquisa de Satisfagdo dos alunos dos cursos de pds-graduagao Stricto Senso EaD

Indicadores

Aplicacdo

| - Clareza das orientac¢des pelo coordenador do
programa.

Il - Interesse e disponibilidade do coordenador do
programa.

[Il - Programacao das atividades académicas.

IV - Pontualidade dos docentes.

V - ApresentacBes tedricas pelos docentes.

VI - Compatibilidade das avaliagbes com os objetivos.

VIl - Atendimento e produtos das cantinas e do
restaurante.

VIII - Atendimento, acervo e infraestrutura da biblioteca.

IX - Eficacia dos laboratorios e clinicas.

X - Adequacdo das salas de aulas as atividades.

XI - Facilidade de acesso e navegacdo ao Schoolnet.

XIl - Bom atendimento e orientacdes pela secretaria.

Xl - Acompanhamento individual pelo orientador.

Aplicada anualmente no més de
novembro pela Comissdo Prépria de
Avaliacdo (CPA).

Avaliacdo da FHO pelos docentes dos cursos de graduagdo presencial

Indicadores

Aplicacdo

| - Avaliacdo do coordenador do curso.

Il - Avaliacdo dos discentes do curso.

[l - Avaliacdo da infraestrutura do curso.

IV - Avaliacdo da infraestrutura geral da FHO.

V - Servigos gerais na FHO.

VI - A comunicagdo interna na FHO.

VIl - Condig8es institucionais aos docentes da FHO.

VIII - Missdo, principios, valores e o codigo de conduta da
FHO.

Aplicada nos anos pares no més de
setembro pela Comissdo Propria de
Avaliacdo (CPA).

Avaliagdo da FHO pelos funcionarios administrativos

Indicadores

Aplicacdo

| - A chefia imediata.

Il - A infraestrutura do setor.

[l - A'infraestrutura geral da FHO.

IV - A comunicagao interna na FHO.

V - As condig¢des institucionais aos colaboradores da FHO.

VI - O ambiente de trabalho na FHO.

VIl - A missdo, os principios e valores e o cddigo de
conduta da FHO.

Aplicada nos anos impares no més de
setembro pela Comissdo Prdpria de
Avaliacdo (CPA).
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Avaliacdo da FHO pelos tutores e funcionarios administrativos EaD

Indicadores Aplicacdo

| - O coordenador do curso.

Il - O supervisor.

[l - O apoio docente.

IV - As condi¢Ges gerais de trabalho na Unidade de Ensino
Aplicada nos anos impares no més de

(Polo).
VoA acio int o setembro pela Comissao Propria de
- A comunicac¢do interna na : Avaliacio (CPA).

VI - As condigdes institucionais aos tutores da FHO.

VIl - O ambiente de trabalho na FHO.

VIII - A missdo, os principios e valores e o cddigo de conduta
da FHO.

Pesquisa de Satisfagdo das disciplinas hibridas

Indicadores Aplicagdo

| - Autoavaliacdo do aluno quanto sua dedicacdo nos
estudos.

Il - Estratégias de estudo adotadas pelo aluno.

[Il - Compreensdo dos conteldos pelo aluno.

IV - Clareza e compatibilidade das provas. Aplicada anualmente nos meses de

V - Clareza do material didatico. junho e novembro pela Comissdo
Prépria de Avaliacdo (CPA).

VI - Intuitividade da navegacdo no AVA.

VIl - Retorno pela tutoria on-line.

VIII - Esclarecimento de dulvidas nas aulas virtuais ou
presenciais.

IX - Validade das atividades praticas e aulas presenciais.

As pesquisas sdo regulamentadas por procedimentos escritos, que determinam os
processos de formulacdo, revisdo, aplicacdo, compilacdo e apresentacdao dos resultados,
garantindo, assim, o seu cumprimento, de forma integral, e a padronizacdo de sua metodologia.

Sua aplicacdo é precedida de acBes de sensibilizacdo realizadas junto a comunidade
académica por coordenadores de curso, funcionarios técnico-administrativos e responsaveis
pelos setores, orientados pelo Coordenador da CPA, enfatizando a sua relevancia como
instrumento de contribuicdo para a melhoria dos servicos. Ao longo dos anos, pode-se verificar a
efetividade destas a¢des por meio dos indicadores de participacdo, conforme o Quadro 4:
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Quadro 4 - Percentuais de respondentes nas Pesquisas de Satisfagdo

Percentual de Respondentes 3' °r\'l 3' °<\'l 3! °<\'l 3! °<\'| ‘o—;' O‘Tll
; 0 o (o)) o)) o o — — ~ ~
Periodo 2018 a 2022 = =) = = el = el = N N
~N ~ ~N N N N N N ~ ~
Graduac3o Presencial 97,99180,12 | 91,64 | 90,75 | 89,78 | 91,40 | 98,22 | 95,11 | 91,20 | 80,10
Glra(?luagao Presencial (Disciplinas 87.70 | 88,42
hibridas)
Graduacdo (EAD) 92,80 99,50
Pés-graduagdo Presencial 51,93 80,80 63,35 95,79 63,36
Pés-graduacao Presencial Stricto 77,82
Senso
Pés-graduacgdo (EAD) 41,53 79,52 91,13 95,80 92,30
Docentes 95,89 82,44 85,83
Funcionarios Administrativos 88,65 95,16

Os instrumentos de pesquisa sao digitais, disponibilizados no sistema académico proprio,
denominado Schoolnet, aos respectivos respondentes, sem a identificacdo dos mesmos,
garantindo, assim, a confidencialidade necessaria. A FHO instituiu uma Comissao responsavel
pela gestdo de cada Pesquisa, composta por funciondrios técnico-administrativos, docentes e o
coordenador da CPA. Antes de cada nova aplicacdo, sdo revisados cada instrumento e respetivo
procedimento, garantindo a fidedignidade pretendida no processo avaliativo.

3.3.2. Autoavaliagdo dos Cursos

A autoavaliacdo dos cursos é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante (NDE) de cada
curso que, juntamente com o Coordenador, utiliza sistema desenvolvido pela Instituicdo, que, a
partir dos quesitos avaliados pelo MEC, simula o desempenho do curso com base nas informacdes
inseridas pela equipe, para projecdo do resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Além
disso, a equipe também analisa dados referentes as Pesquisas de Satisfacdo, a Avaliacdo
Institucional e aos relatérios do MEC, no periodo em que ocorre o processo. Os resultados obtidos
pela equipe de cada curso sdo utilizados no exercicio seguinte para o seu planejamento e
aprimoramento. A avaliagdo é realizada por todos os cursos da Instituicdo.

As avaliacOes externas oficiais, realizadas pelo MEC, sdo importantes ferramentas para o
trabalho de autoavaliacdo e planejamento. Os resultados e relatérios do ENADE, bem como os
relatdrios e pareceres emitidos pelas comissdes de avaliacdo in loco do MEC balizam as a¢les e
politicas pedagdgicas para o planejamento dos cursos, que também envolve a participacdo e
acompanhamento da Pro-reitoria de Graduacdo (PRG) e do Nicleo de Gestdo Académica (NGA),
orgdo de apoio a PRG, em todas as atividades a ela pertinentes.

3.3.3. Outros canais de manifestagdo das comunidades interna e externa

Outros meios de comunicacdo importantes, que refletem na Avaliacdo Institucional, sdo
0s canais diretos com a Instituicdo. Destacam-se as reunifes semestrais realizadas entre o Reitor
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e os alunos representantes de sala, que permite aos discentes o acesso direto a maior instancia
do Centro Universitario; as Caixas de Sugestdes, distribuidas por todos os prédios do campus, e
utilizadas por alunos, funciondrios e usuarios de servicos clinicos para manifestacdo de
comentarios, criticas e sugestdes; a Ouvidoria; e os perfis oficiais da Instituicdo nas Redes Sociais.

As manifesta¢des colhidas nestes canais sdo registradas e, posteriormente, discutidas
com os membros da Direcdo e com os respectivos coordenadores de curso ou setores
administrativos, visando a devolutiva e a implantacdo de a¢des de melhoria.

3.4, Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional

A partir dos dados obtidos por meio dos instrumentos de autoavaliagdo, dos resultados
das avaliagdes externas e dos relatorios emitidos pelas CAls para cada dimensdo do SINAES, a CPA
elabora o Relatério de Autoavaliagdo Institucional. A FHO optou por realizar, desde 2015, a
anadlise das dez dimensGes em todos os relatérios parciais. Assim, o Ultimo relatério do Triénio
Avaliativo sintetiza a evolucdo de cada uma das dimensdes ao longo do periodo, apresentando as
analises e sugestdes da CPA.

Este documento é, entdo, enviado para o MEC e, também, utilizado pela Direcdo para a
elaboracdo do Plano Estratégico e do PDI. O triénio avaliativo encerrado em 2020, gerou a
postagem do Relatdrio Integral, em marco de 2021, o triénio subsequente iniciou no ano de 2021,
cujo relatorio parcial foi postado em marco de 2022, enquanto o parcial do ano de 2022 foi
postado em marco de 2023.

4. Divulgagdo e analise dos resultados da autoavaliagao

Verifica-se que a Instituicdo atribui a divulgacdo dos resultados a mesma importancia
dada a aplicagdo das pesquisas. Cada instrumento de autoavaliagdo tem especificado em seu
procedimento, a relacdo de pessoas e/ou segmentos da comunidade universitaria que terdo
acesso aos resultados compilados, bem como a forma de divulgacdo destes indicadores. E de
responsabilidade da CPA garantir o retorno as partes interessadas. E possivel constatar a
efetividade desta etapa do processo por meio das planilhas de controle de apresentacdes.

Aos membros do Conselho Universitério, da Dire¢do, Coordenadores de Cursos, docentes
e funcionarios técnico-administrativos e alunos dos cursos presenciais, é realizada a devolutiva
através de apresentacGes pessoais pelos responsaveis de drea. Também, os resultados sdo
apresentados ao Conselho Superior da entidade mantenedora.

Depois de finalizado, o Relatério de Autoavaliagdo Institucional é apresentado pela CPA
a Direcdo. A versdo completa deste documento é disponibilizada a todos os colaboradores,
docentes e técnico-administrativos, por meio do sistema académico institucional. No site da
Instituicdo, é publicado um extrato do documento, para acesso dos alunos e publico externo. O
Quadro 5 apresenta um resumo e breve andlise da Ultima versdo.
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Quadro 5 - Resumo do Ultimo Relato de Autoavaliagdo da CPA (2022)

Dimens&o 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

Parecer sobre a primeira dimensao

MISSAO / PRINCIPIOS e VALORES

Conforme os altos indices de aprovagdo das agdOes realizadas os
resultados apresentados nos ultimos anos, observa-se que a IES
vem desenvolvendo um excelente trabalho de conscientizagdo
junto a comunidade académica, inclusive profissionais recém-
contratados, e tem atualmente um programa de disseminagdo de
sua Missdo, Principios e Valores. Mesmo tendo realizado o seu
reposicionamento, a IES se mostrou consistente no seu proposito
da disseminacdo e conscientizacdo da comunidade académica
qguanto a Missdo, Principios e Valores. A CAI-D1 constatou que,
tendo incorporado na cultura da IES, os indices demonstrados
levam a IES a um padrdo de exceléncia no quesito.

ENSINO DE GRADUAGAO PRESENCIAL

Apds andlise do andamento das a¢des propostas no PDI para a
Graduacdo presencial, conclui-se que todas as a¢cdes se encontram
iniciadas e estdo sendo desenvolvidas continuamente, com o
objetivo de atingir as metas estabelecidas. Para o desenvolvimento
de vdrias a¢des importantes foram definidas comissdes ou grupos
para o estudo e aprimoramento dos projetos institucionais.

ENSINO DE GRADUAGAO A DISTANCIA

As acOes voltadas a Graduacdo a distancia encontram-se iniciadas
e em andamento para possibilitar abertura do curso de Pedagogia
EaD, em 2024. Foi definido o cronograma bem estruturado para
elaboragdo e avaliagdo do material didatico, o que deve garantir o
cumprimento das metas estabelecidas.

ENSINO DE POS-GRADUAGAO PRESENCIAL

Mesmo com os efeitos da Pandemia sobre a Pés-graduacgéo, a FHO
mantém constante o propdsito de reformulacdo dos cursos e
adequacdo a necessidade do mercado. Em analise ao cumprimento
dos objetivos e metas, a CAI-D1 constatou que as a¢les estdo
sendo implantadas de forma gradativa, sendo algumas ag¢des nao
implementadas pelo comprometimento de outros setores em
projetos Institucionais de maior relevancia a IES. A reestruturagdo
de pessoal foi finalizada. Diagnosticou-se que a Pds-graduacado
presencial mantém uma sintonia com o mercado e o perfil dos
alunos e vem se adequando as alteracGes da legislacdo.

ENSINO DE POS-GRADUAGAO EAD

As acOes encontram-se, em sua maioria, em fase de execucgdo. As
parcerias continuam sendo elaboradas e firmadas mesmo com a
retracdo do mercado que se assentou com a crise econdmica
consequéncia da Pandemia.

PESQUISA

Na area de pesquisa, todos os objetivos e agbes estdo sendo
implementados conforme a viabilidade, e os resultados obtidos
nos ultimos anos demonstram que a Pesquisa vem se
desenvolvendo e cumprindo com os objetivos propostos.

Sugestdes da sobre a primeira dimensao

Periodicamente, a cada trimestre, seja realizada
uma reunido dos lideres da FHO e sejam
apresentados os objetivos e metas, suas agdes e
seus avangos e desafios para uma conscientizacdo
da comunidade académica e que possam
direcionar os esfor¢cos para mitigar os riscos no
cumprimento das agdes.

Sugere-se que as agles voltadas a divulgacdo da
Missdo, Principios e Valores continuem a ser
executadas, sendo voltadas agora aos
colaboradores ingressantes da IES, e que a cada
decisdo seja referenciado para embasar e
conscientizar a comunidade académica sobre a
Missdo, Principios e Valores.

Que o slide ou tela inicial de toda atividade
académica da FHO tenha a sua missdo descrita
com uma imagem que reflta o seu
posicionamento e por alguma acdo realizada
recentemente.

Para a incorporacdo dos temas relativos a Missdo,
Principios e Valores, a CAI-01 sugere que sejam
criados féruns, palestras e semindrios que
abordem os conceitos utilizados na definicdo da
Missdo, Principios e Valores.

Quanto aos andamentos de todas as agles
estabelecidas no PDI, a CAI-01 reforga que sejam
monitoradas por meio da criagdo de indices que
constem no BSC, excelente ferramenta de gestdo.
Dessa forma, a cada ano ou semestre, indices
especificos de alguns itens do PDI seriam
atualizados para que o andamento das acdes seja
acompanhado pela Dire¢do da FHO.

Relato Institucional FHO | 10




Dimensdo 1: A Missdo e o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)

COMUNIDADE E EXTENSAO

No dmbito da Coordenadoria de Comunidade e Extensdo, observa-
se que em sua maioria as a¢Bes propostas no PDI se encontram
dentro da programacdo e estdo sendo realizadas. A Unica atividade
gue se encontra suspensa, por questées orcamentdrias, é o
Desenvolvimento de um Programa de Orientacdo de Carreira aos
Discentes da Graduacao.

GESTAO E INFRAESTRUTURA

Observa-se que quase a totalidade das agdes propostas para a drea
de Gestdo e Infraestrutura ja fazem parte da rotina de trabalho ou
estdo sendo implantadas. Vale destacar que, considerando-se o
contexto da Covid-19 algumas ac¢des vinculadas ao NCP foram
suspensas, o que implicou na redefinicdo das atividades do DEG.
Ademais, a sustentabilidade financeira da Instituicdo tem sido
constantemente monitorada sempre de maneira a antever os
impactos ja gerados pela pandemia, bem como a tendéncia para o
proximo exercicio. Cabe destacar que tem havido evolugbes
significativas quanto a Tl, melhorando o sistema de cobranga.

SUSTENTABILIDADE

A maior parte das a¢Oes voltadas a Sustentabilidade estd em
andamento, de maneira que algumas delas foram postergadas
para 2023 apds reunides de alinhamento com a Direcdo,
podendo-se destacar: implantagdo do Centro de Convivéncia
(questdes orgamentarias), estabelecimento de concursos de
premiacdo para trabalhos relacionados ao tema de
sustentabilidade.

Dimensdo 2: Politica Para Ensino, Pesquisa, Pds-Graduagdo e Extensdo

Parecer sobre a segunda dimensao

Importante ressaltar que, em todos os niveis, todo o suporte
necessario para as aulas remotas, devido a pandemia do Covid-
19, foi oferecido aos docentes e alunos também durante os anos
de 2020 e 2021 e, com o retorno das atividades presenciais em
2022, a IES continuou seguindo os protocolos sanitarios
municipais, atendendo a todo aparato legal do MEC sobre o
assunto. Todas as politicas de ensino de graduacdo estdo
implementadas e sendo atendidas. Observa-se, em seu PDI, que a
Instituicdo tem a preocupacao de atingir um nivel de exceléncia
em todos os aspectos académico-administrativos relacionados a
seus cursos de graduacado, apresentando diversas a¢des para o
quinguénio. As praticas implementadas na pds-graduacao Lato
sensu sdo coerentes com as politicas constantes nos documentos
oficiais da IES. Ha muito boa vinculagdo entre a especializacdo e a
formacdo e com as demandas regionais, principalmente nos
cursos da modalidade presencial. Também se notam
implementadas as politicas para a pds-graduacdo Lato sensu e
devidamente atendidas. Também as praticas na pds-graduacdo
Stricto sensu sdo coerentes com as politicas da IES e podem ser
demonstradas por meio da organizacdo de seus dois programas.
O processo de reorganizacdo sistematica das atividades dos
programas visando este objetivo ficou evidente na observacdo
dos documentos apresentados.

Sugestdes sobre a segunda dimensdo

Buscando o efetivo acompanhamento para a
melhoria da avaliagdo institucional e levando em
consideragdo os instrumentos de avaliagdo do
MEC, esta Equipe continua sugerindo que sejam
identificadas acGes que possam ser caracterizadas
como exitosas ou inovadoras, tanto na graduacgado
como na pos-graduacdo. Também sugere que seja
dada especial atencdo ao estimulo e
desenvolvimento de projetos artisticos e culturais.
Quanto a pods-graduacdo Stricto sensu, sugere o
crescente atendimento as politicas descritas no
PPI, buscando incrementar as suas agles neste
sentido. De modo geral, com relagdo as politicas
constantes em seu PPI, a Equipe verificou que a
Instituicdo tem empreendido esforcos bastante
exitosos no atendimento pleno a todas elas.
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Dimensdo 2: Politica Para Ensino, Pesquisa, Pds-Graduacdo e Extensao

Os drgdos responsaveis pela coordenagdo das atividades e politicas
funcionam adequadamente, assegurando a oferta da
infraestrutura fisica e logistica dos programas e condi¢Bes de
sustentacdo de suas atividades, a exemplo da concessao de bolsas
de estudos e programa de bolsas de fomento devidamente
regulamentados. Verificamos ainda que em seu PDI, que a
Instituicdo prevé a implantagdo do NIT — Nucleo de Inovacdo e
Tecnologia e os procedimentos e regras para controle de patentes.
As atividades de pratica de investigacdo, iniciacdo cientifica e de
pesquisa da IES estdo coerentes com as politicas constantes nos
documentos oficiais da IES, principalmente em relagdo aos
projetos vinculados aos programas de Mestrado. Observa-se,
ainda, que hd mecanismos implementados de estimulo a produgao
cientifica no ambito da IES, o que possibilita sua difusdo junto a
comunidade cientifica local. A insercdo dos TCCs em Repositorio
Institucional, o Compéndio Institucional e a viabilizacdo das
publicagdes no suplemento na Revista Cientifica da Instituicdo ja
constituem uma melhora substancial na sua produgdo cientifica.
Importante destacar a participagdo em programas oficiais, como o
PIBIC/CNPq, os recursos oriundos da entidade mantenedora, bem
como alguns projetos com fomento externo. Para o quinquénio,
observamos que o PDI da Instituicdo prevé a ampliacdo de sua
producdo cientifica e a oportunidade de participacdo de seus
alunos de graduacdo, por meio de captagdo de fomento externo
destinado a concessdo de bolsas de IC e alocagdo de recursos
orgcamentarios gradualmente para atribuigdo de horas de pesquisa
para docentes, bem como para concessdo de bolsas de IC nos
grupos de pesquisa ativos. Ainda, pretende estimular os docentes
vinculados ao programa de pods-graduacdo a ofertarem vagas de IC.
Essas propostas atendem, inclusive, a sugestdo desta Equipe em
relatérios anteriores. As atividades de extensdo sdo coerentes
com as politicas constantes nos documentos oficiais da IES. A
quantidade de ac¢des e atendimentos existentes demonstram que
existem mecanismos implementados e consolidados de estimulo
a realizacdo desses projetos. Ha clara integracdo das atividades de
extensdo, principalmente com as atividades de ensino, e ainda se
integram com a pds-graduacdo e pesquisa. Ainda se notou a
preocupacdo da IES com os estudos para o pleno atendimento a
legislagdo vigente sobre a inser¢do da extensdo nos curriculos dos
cursos de graduacgdo ja a partir de 2021, tendo em vista que o
prazo legal previsto para a implementagdo sera no inicio de 2023.
O o6rgdo responsavel pela coordenacdo das atividades e da

politica de extensdo demonstra-se consciente e empenhado na
busca pela melhoria de sua sistematica de trabalho, visando o
completo levantamento dessas acles e abrangendo todas as
areas de atuacdo da IES. Esta ciente de que a IES necessita da
proporg¢do exata do impacto de suas agdes, tanto para a
comunidade interna, quanto a externa. Também se verifica que a
Instituicdo ampliou os programas de extensdo institucionais e no
ambito dos cursos, com o incremento de parcerias, buscando
identificar as demandas e problemas da comunidade, como ja foi
sugerido também por esta Equipe anteriormente. Desta forma,
esta Equipe verificou que o atendimento as politicas institucionais
continua em plena evolugdo, atendendo as necessidades
institucionais, de acordo com o previsto em seu PDI/PPI,
mantendo a coeréncia entre este e as atividades de ensino,
pesquisa e extensao.
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Dimensdo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo

Parecer sobre a terceira dimensdo

A andlise das informagbes prestadas permite identificar os
seguintes aspectos positivos:

a)

b)

Preocupacgdo da IES com a promog¢do e a manutencdo da
saude da populagdo mais carente;

Oferta de varios tipos de atividades de extensdo junto a
populagdo, dando aos alunos a oportunidade de descobrirem
os problemas sociais que estdo além dos seus
conhecimentos técnicos e de pensarem e proporem solugdes
a estes problemas;

Educacdo ambiental da comunidade interna e externa, como
proposta de uma populacdo consciente de que o homem
integra o ecossistema e que, portanto, qualquer agressao aos
demais componentes terd reflexos também sobre o homem;
Gratuidade em diversos servicos prestados, promovendo o
acesso do publico e a inclusdo social;

Preocupagdo da IES com a inclusdo e permanéncia de
estudantes em situagdo econdmica desfavorecida no Ensino
Superior, através da concessao de diversas bolsas de estudos
e do programa de financiamento estudantil;

Inclusdo social de idosos, pessoas carentes e com deficiéncia;
Contratacédo e inclusdo social de colaboradores e alunos;
Preocupagdo da IES com os alunos, oferecendo auxilio
emocional e pedagdgico, assim como avaliacdo e orientagdo
de necessidades educativas especiais para que possam lidar
com os problemas decorrentes da adaptagdo no Ensino
Superior;

Conscientizacdo da comunidade interna sobre a necessidade
da promocdo de uma sociedade justa por meio de ag¢des de
interagdo com o meio social e a comunidade externa nas
areas de educagdo, saude, lazer, cultura, cidadania,
solidariedade, meio ambiente e desenvolvimento
econdbmico;

Preocupacdo da IES com a criacdo de conhecimentos para o
desenvolvimento cientifico, técnico e cultural;

Implantacdo de disciplinas obrigatérias que atendem as
Diretrizes Nacionais para a Educacdo em Direitos Humanos -
Resolucdo CNE/CP n2 1, de 30 de maio de 2012 — e as
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacdo Ambiental
- Resolucdo CNE/CP n? 2, de 15 de junho de 2012 —
estabelecidas pelo MEC;

Atividades vinculadas as escolas publicas promovendo a
divulgacdo das politicas institucionais de inclusdo de
estudantes em situa¢do econdmica desfavorecida;
Preocupacdo da Instituicdo em sensibilizar a comunidade
académica em relagdo as pessoas com deficiéncia através da
criagdo de dois nucleos (NAC e NTA);

Preocupacdo da IES com a histdria da Instituicdo a partir da
criacdo do Museu Virtual, onde serdo resgatados toda a
evolucdo académica e institucional da FHO;

Aumento da preocupacdo da Instituicdo com as questdes
sociais e ambientais por meio do Reposicionamento da
Instituicdo para a sociedade e o meio ambiente, com a
adogdo de um novo conceito de gestdo chamado “tripé da
sustentabilidade” — que propde a igualdade de importancia
atribuida as quest@es financeiras, sociais e ambientais dentro
da Instituicdo;

Sugestdes sobre a terceira dimensdo

Programa de educagdo financeira aplicada as
escolas publicas

Expansdo do Projeto Educacdo Financeira, com
acbes voltadas para os alunos do ensino
fundamental e médio das escolas publicas da
cidade, com a finalidade de inserir, através de
exemplos praticos e de féacil compreensdo,
informacgdes sobre gestdo de custos e organizacao
pessoal e familiar.

Oficinas de Sustentabilidade para escolas
Seguindo a proposta dos projetos “Laboratério de
Anatomia” e “Atividades Ludicas na Aprendizagem
da Zoologia e do Meio Ambiente”, direcionados as
escolas, promover oficinas destinadas ao
aprendizado e a conscientizagdo de temas como
consumo consciente, descarte responsavel de
residuos, reuso de materiais, entre outros
assuntos ligados a sustentabilidade.

Ciclo de palestras sobre Sustentabilidade

Visando ampliar a divulgacdo e compreensdo dos
temas relacionados a sustentabilidade, promover
ciclos de palestras para os colaboradores da
Instituicdo, abordando dados e dicas aplicaveis
tanto a rotina profissional quanto pessoal de
todos.

Capacitacdo continua dos colaboradores em
relacdo a inclusdo

Continuidade das ac¢les de capacitagdo e
conscientizagdo  de  funciondrios  técnico-
administrativos e professores a respeito da

inclusdo.
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Dimensdo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo

p) Oportunidade de ampliagdo das agdes sociais e
ambientais da Instituicdo através da nova parceria
firmada com a AEHDA.

De modo geral, pode-se concluir que a FHO|Fundagdo Herminio
Ometto tem uma politica consistente de inclusdo e
responsabilidade social, que atende a comunidade, notadamente
na concessdo de bolsas de estudos, além da prestacdo de servigos
em suas clinicas e ac¢Bes de extensdo que atendem tanto a
comunidade interna quanto externa, especialmente aqueles mais
carentes social e economicamente. Anualmente, a Instituicdo se
preocupa com a manutengdo e ampliacdo de programas e agdes
que contribuam com a aprendizagem, a geracdo e a difusdo do
conhecimento e a formacgdo do cidaddo compromissado com a
construcdo de uma sociedade justa, seguindo a sua Missdo.
Também é notavel a preocupacdo da Instituicdo em envolver toda
a comunidade interna e externa nestas atividades, ampliando seu
alcance e contribuindo para o desenvolvimento social. No tocante
ao meio ambiente, as ac¢des sdo desenvolvidas com alunos,
colaboradores e a comunidade, visando o desenvolvimento de
uma consciéncia ambiental. Sob o aspecto da producdo artistica e
memoria cultural, foi possivel identificar eventos culturais e
didlogos promovidos entre a comunidade. Estas acGes trazem
ganhos a medida que promovem o compartilhamento de saberes,
a discussdo e o conhecimento e devem continuar a serem
exploradas.

Dimensdo 4: A Comunicacdo com a Sociedade

Parecer sobre a quarta dimensdo

Diante do exposto, consideramos adequados todos os canais de
comunicacdo e sistemas de informacado utilizados pela FHO, que
estdo em consonancia com as diretrizes do PDI e do Planejamento
Estratégico, alinhados a Missdo e aos Valores e aos Principios da
Instituicdo, bem como as necessidades impostas pelo isolamento
social.

Destacamos positivamente as atualizagdes graficas do portal
institucional, colocando em evidéncia os eventos, processos
seletivos e demais acontecimentos importantes. A utilizacdo das
redes sociais, do WhatsApp e do atendimento on-line tiveram
aceitagdo positiva, permitindo uma comunicacgdo agil. Todas essas
publicagBes sdo inseridas no Portal da FHO e enviadas por e-mail
para todos os colaboradores da instituicdo.

Os canais de comunicagdo e sistemas de informacdes existentes na
Instituicdo apresentaram, em 2016 e 2018, um indice maior de
aprovacdo em relacdo ao ano de 2014, pela avaliacdo da
comunicacdo interna realizada pelos docentes, ultrapassando os
90%. Esse aumento é um importante indicativo de que as
melhorias trazidas no Ultimo ano estdo repercutindo
positivamente.

* Na pesquisa de 2020, a redacdo foi adaptada para adequar-se a
situacdo de trabalho remoto: “Aveiculacdo interna de informacgdes
nos canais digitais da FHO foi adequada”.

Pontuamos de forma positiva os meios informatizados (Schoolnet,
workflow, Intranet e Webmail) avaliados por funcionarios da sede
e tutores EAD, demonstrando assim satisfacdo no atendimento as
necessidades de seus usuarios.

Sugestdes sobre a quarta dimensdo

Com base nas orienta¢des para Avaliacdo Interna
da 42 Dimensdo, analises dos itens avaliados no
Nucleo basico e comum, no Nucleo de temas
optativos e Documentac¢do, dados e indicadores,
sugerimos algumas melhorias com o intuito de
aprimorar a comunicacdo da Instituigdo com os
seus publicos. Consideramos também que, antes
de criar procedimentos, é preciso acompanhar a
eficiéncia dos meios de comunicacgdo ja existentes,
fortalecendo aqueles que ja alcangam resultados.
Seria de grande importancia a elaboragdo de um
manual para cria¢do de eventos, constando cada
passo que deve ser seguido em ambito
institucional, desde a organizagdo de dados para a
divulgacdo, até os procedimentos necessarios para
gue os participantes recebam seus certificados. A
definicdo dos envolvidos na divulgacdo, os
principais prazos e responsaveis pelas atividades
também tornariam o processo mais eficiente.
Com relagdo as Fanpages de Cursos que ndo sdo
administrados pelo Marketing da FHO no
Facebook, sugerimos também a implantacdo de
procedimentos para criacdo e utilizacdo de
paginas, com o objetivo de padronizar layout,
estilo de escrita e conduta, visando manter a boa
imagem da Instituicdo.

Na Pagina Ouvidoria, implantar o uso de RA/senha
para o envio de mensagens de alunos.
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Dimensdo 4: A Comunica¢do com a Sociedade

Cabe ressaltar que notamos controle e procedimentos organizados
e satisfatérios com relagdo a pesquisa de satisfacdo, caixas de
sugestdo, protocolos e processos relacionados com a ouvidoria.
Os novos meios de comunicagdo que foram implantados e os que
estdo em planejamento para implantacdo resultardo em maior
efetividade da comunicacdo, tais como: Manual do aluno,
ReuniBes entre Direcdo e setores interessados e Grupo de
Acompanhamento de Egressos.

Pelos relatos com entrevistas e dados de avalia¢des, esta equipe
conclui que a Comunica¢do com a Sociedade se da de forma
adequada, permitindo acesso de todos os publicos a todas as
instancias, de forma sistematizada e direta. Nosso parecer é que
com relacdo a esta dimensdo, a Instituicdo estd além do que
expressa o referencial minimo de qualidade.

Realizagdo de uma nova pesquisa externa, para
avaliagcdo da imagem publica da IES nos meios de
comunicagdo social.

Criagdo de uma Newsletter reunindo as principais
noticias da semana para envio aos alunos.

Na pagina dos cursos de graduacdo, informar a
titulagdo do corpo docente de forma mais
imediata, melhorando a visibilidade.

Quanto a marca do Centro Universitario da FHO, as
seguintes a¢Bes visam o seu fortalecimento:
Sobre o0s aspectos socioambientais, faz-se
necessario ampliar as ac¢Bes que resultem em
fortalecimento da Instituicdo e de suas decisdes de
sustentabilidade e de responsabilidade
socioambiental.

Dar continuidade a pratica de elaboragdo e
divulgacdo anual do Balango Social.

Aprimorar 0s canais de comunicagdo para
divulgagdo das agBes sociais e ambientais
desenvolvidas.

Priorizar as acdes de Marketing direto, voltadas a
alunos de ensino médio da regido.

Redistribuir as acdes de Marketing, priorizando os
meios digitais, para maior efetividade na
comunicagdo com os publicos-alvo.

Desenvolver projeto e executar a identificagdo do
campus do Centro Universitario da FHO.

Criar e implantar rotinas sistematicas de reunites
das liderancas, em todos os seus niveis, com suas
respectivas equipes, para transmissdo e captacdo
de informacgdes.

Dar continuidade ao desenvolvimento de canais de
comunicagdo e reavaliar os ja implantados entre o
Reitor e a comunidade académica.

Ampliar a divulgacdo dos informativos
institucionais (Canal Aberto e MEG® em Acdo) pelo
portal na Internet e redes sociais.

Dimens3o 5: As Politicas de Pessoal, Carreiras do Corpo

Docente e de Técnico-Administrativo

Parecer sobre a quinta dimensdo

Escrevem de maneira clara diversos procedimentos e informag&es
relevantes acerca da Instituicdo. O mesmo documento, em
concordancia com PDI, cita a possibilidade de docentes e
funcionarios terem direto de bolsas de estudo para programas de
graduacdo e pos-graduacdo demonstrando a preocupacdo da
Instituicdo na capacitacdo continuada de seus colaboradores. No
que tange as politicas e procedimentos para colaboradores
cursarem cursos de graduacao e pods-graduacdo externos, ndo foi
encontrado nenhum documento que formalize as normas e
procedimentos adotados pela Instituicdo. Ainda assim, é
conhecido que diversos docentes e funciondrios tiveram seus
hordrios flexibilizados para este fim. Quanto a treinamentos de
funciondrios, em 2022, mesmo com 0s impactos remanescentes
da pandemia e os trabalhos, a instituicdo investiu em treinamento
de lideres e colaboradores. Isso demonstra a preocupagdo que a
IES apresenta atualmente com a formacdo continuada de
funcionarios técnicos-administrativos.

Sugestdes sobre a quinta dimensdo

Sugere-se maior divulgacdo para os funciondrios
técnico-administrativos no que diz respeito ao
manual administrativo de cargos e saldrios, bem
como uma descricdo melhor detalhada, como
solicita o critério da dimensdo. Sugerir ao
Departamento de Recursos Humanos que divulgue
o Procedimento de Treinamento a todos, visando
maior conhecimento dos treinamentos oferecidos
pela Instituicdo de forma efetiva. Sugere-se
também que sejam criados documentos
padronizados referentes as normas especificas
para docentes e colaboradores que desejarem
cursar graduacdo ou pos-graduacdo externas ou
participarem de eventos externos. Sugere-se,
apesar dos altos indices de satisfacdo da pesquisa
de satisfacdo dos docentes, atentar-se para os
itens que ficaram menores que a média.
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Dimensdo 5: As Politicas de Pessoal, Carreiras do Corpo Docente e de Técnico-Administrativo

Portanto, apds todo o processo de construgdo desse relatdrio,
consequéncia das pesquisas sobre os dados, pode-se referir que
nesta dimensdo 5 “Politicas de pessoal”, estd bem estruturada
frente aos requisitos exigidos no instrumento do MEC, isso pode
ser avaliado tanto nos resultados numéricos e também acerca das
ferramentas de gestdo para uma instituicdo de ensino superior.

Sendo assim, no que diz respeito ao coordenador,
evidenciar mais espagos de reflexdo e momentos
em que o coordenador demonstra sua avaliacdo e
supervisdo ao trabalho docente no sentido de
motivacdo e estimulo. Sobre os alunos, as
estratégias de motivacdo discutidas no ambito
geral da semana de planejamento e sobre as
instalacGes, observar quais sdo as criticas pontuais
sobre os espacos destinados aos docentes para
seu trabalho na IES (sala dos professores).

O que foi observado € que o instrumento do MEC
descreve a nomenclatura: “plano de carreira” para
os dois casos (funciondrios administrativos e
docentes) e na Instituicdo é utilizado “manual de
administracdo de cargos e saldrios”, datado de
2007. Por se tratar do mesmo conteudo, poderia
padronizar os nomes conforme instrumento do
Ministério da Educagdo, portanto: “Plano de
Carreira Docente” e “Plano de Carreira técnico-
administrativo”. Sdo descritos também os planos
de expansdo no Plano de Carreira Docente, o que
nao foi encontrado no manual de administracdo de
cargos e saldrios. Acontece o mesmo com a
descricdo do aperfeicoamento profissional e a
condicdo de trabalho praticada pela IES. Fica muito
claro no plano de carreira docente. Sendo assim
sugere-se a padronizagdo desses documentos
objetivando que todas as informacgdes contidas em
um estejam coerentes com o outro, bem como
descritas de forma padronizadas e sistematizadas
levando em consideragdo as particularidades do
corpo técnico administrativo e do corpo docente.
Ressaltamos que no PDI sdo citadas as questdes de
condicdes de trabalho apenas para o corpo
docente. O ano de 2022, com a volta da
presencialidade, depois de dois anos em aulas
remotas, foi muito desafiador, contudo, mesmo
diante de todas as adversidades relacionadas a
Pandemia, a instituicdo conseguiu garantir a
qualificacdo docente e dos colaboradores para
enfrentar os desafios relacionados ao uso de
tecnologias, trabalho remoto e gerenciamento de
crise e mantendo assim a qualidade do ensino ao
nosso aluno.

Dimens3o 6: Organizagdo e gestdo

dainstituicdo

Parecer sobre a sexta dimensao

Apds andlise das informagBes obtidas junto aos diversos
segmentos envolvidos na organizacdo e gestdo da Instituicdo, o
parecer conclusivo da CAl é que:

a) A IES demonstra total coeréncia com as politicas constantes
dos documentos oficiais: o Estatuto, o Regimento Geral, o
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagdgico Institucional (PPI), e com a Missdo, objetivos e
competéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior com
excelente funcionamento;

SugestGes sobre a sexta dimensdo

Na intencdo de tornar a representatividade da
gestdo organizacional da Instituicdo, de forma
mais clara quanto as suas rela¢des hierarquicas,
sugerimos como no ano anterior a elaboracdo de
um organograma abrangendo a mantenedora e a
mantida.

Sugerimos, ainda, apds a aprovacdo dos processos
académicos e administrativos em ata do CONSU,
gue estes sejam divulgados junto a comunidade
académica.
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Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da
instituicdo

b) Conta ainda com a execucdo ativa e a representatividade dos
orgdos colegiados que, comprovadamente, funcionam
adequadamente de forma independente e autbnoma na
relagdo com a mantenedora;

c) O Plano Estratégico elaborado pelos diversos segmentos da
comunidade universitaria constitui-se em uma ferramenta
fundamental para a IES na tomada de decisGes;

d) Aestrutura e organizacdo da IES estd totalmente informatizada
e a gestdo do Centro Universitario da Fundagdo Herminio
Ometto - FHO esta alicercada em projetos bem elaborados,
com recursos humanos treinados e alocados com mecanismos
dindmicos em todos os seus setores;

e) Além disso, a IES dispde de um organograma cujas unidades
funcionais apresentam a hierarquia e as relagdes de
comunicacgdo existentes entre estes.

Tendo em vista o reposicionamento Institucional
com relagdo a Sustentabilidade seria muito
interessante que todos os documentos dos
colegiados ja& existentes fossem digitalizados
permitindo facil acesso para consulta das partes
interessadas.

Ainda dentro dessa linha implementar e tornar
digital os processos dos diversos colegiados para
permitir uma comunicacdo mais rapida e facilitar o
acesso a toda essa documentagdo por parte da
comunidade académica.

Uma ultima sugestdo seria que na emissdo das
portarias criando comités ou comissdes constasse
0 objetivo delas para a ciéncia de toda comunidade
académica.

Dimens3do 7: Infraestrutura Fisica

Parecer sobre a sétima dimensdo

E possivel perceber, através das diversas acSes ja realizadas, a
preocupacdo da Instituicdo em relagdo as ampliagBes de sua
infraestrutura, seja para adequacgdo ao aumento do numero de
alunos ou para melhorar a qualidade dos servicos e o conforto de
toda comunidade académica. Os prédios sdo bem estruturados,
com salas de aulas e laboratdrios adequados as atividades
académicas. A biblioteca possui acervo adequado e atualizado com
as constantes mudancgas curriculares, com base nas diretrizes do
MEC, a Instituicdo investe constantemente para adequa-la a
demanda dos estudantes, de forma proporcional ao nimero de
vagas em cursos de graduacdo e pds-graduacdo. Os equipamentos
de informdtica e de laboratérios sdo adequados as atividades
académicas e administrativas, sendo constantemente atualizados.
O restaurante e cantinas estdo instalados em pontos estratégicos
do Campus, com estrutura para atender a demanda atual de toda
a comunidade académica. Os horarios de funcionamento sdo
adequados as necessidades dos alunos e funciondrios. Os pregos
praticados estdo compativeis com o mercado local, tendo como
base pesquisas realizadas periodicamente junto a outros
estabelecimentos do municipio e regido. Os estacionamentos sdo
amplos e gratuitos aos alunos, professores e funcionarios.

Este ano foi marcado pelo retorno das aulas no formato presencial,
sendo necessario novos protocolos sanitarios, bem como a
ampliagdo da disponibilidade de dispensers de alcool em gel em
pontos estratégicos, instalacdo de tapetes sanitizantes nas
entradas dos prédios e a conscientizacdo de toda a comunidade
académica quanto aos cuidados pessoais e coletivos. De um modo
geral, podemos concluir que a Instituicdo estd sempre buscando
adequar-se as necessidades para segurancga de toda a comunidade
académica, reivindicagbes dos alunos e as avaliagOes externas, de
forma gradativa e satisfatoria, numa busca continua da exceléncia
e da satisfacdo de todos, superando o referencial minimo de
gualidade exigido pelo MEC nessa dimensao.

SugestGes sobre a sétima dimensdo

Campus

A instituicdo realizou a substituicdo da maioria das
torneiras por modelos econdmicos. Sugere-se a
continuidade desta acdo, extensiva a substituicdo
das valvulas de descarga das bacias e mictorios.
Ainda em relagcdo ao consumo de agua, sugere-se
um novo estudo sobre a implantagdo de sistemas
para aproveitamento de aguas de chuva. Em
relacdo a eficiéncia energética, sugere-se a
substituicdo das lampadas dos estacionamentos,
atualmente de vapor de mercurio, por refletores
de Led. Esta acdo além de melhorar a iluminacdo
dos estacionamentos, contribuird para a economia
de energia elétrica.

Para melhor comodidade dos alunos, sugere-se
um estudo para interligagBes cobertas entre os
prédios. Esta solucdo facilitaria o acesso dos alunos
as diversas instalagGes em dias chuvosos.
Sugere-se também um estudo para implantacdo
de um bicicletario, pois além do incentivo a pratica
de esportes, resultard na diminui¢do da utilizacdo
de veiculos contribuindo assim com o meio
ambiente.

Biblioteca

Na biblioteca, sugerimos um estudo dos espacos
para acervos e area de estudos para melhor
conforto aos alunos. Sugere-se também a
utilizagdo de livros digitais, pois além de facilitar o
acesso ao acervo poderd contribuir para a
otimizacdo dos espacos.
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Dimensdo 7: Infraestrutura Fisica

Restaurante e cantinas

Em 2020 as Cantinas e Restaurante foram
terceirizados. Com  isso,  sugere-se  um
acompanhamento dos valores aplicados, quando
comparados ao mercado local e nivel de satisfacdo
dos alunos de graduacdo, mediante a pesquisa
aplicada semestralmente, apds o retorno das
atividades presenciais.

Em relagdo as reinvindicagdes dos alunos para
construgdo de uma nova cantina, préximo aos
prédios da Educacdo Fisica e Engenharias, a
Instituicdo j& realizou um projeto para sua
implantacdo, com previsdo para construcdo nos
préoximos anos. Foi realizado um projeto para
climatizagdo do restaurante, sugere-se, mediante
disponibilidade orgcamentaria, a instalacdo deste
sistema para proporcionar um melhor conforto
térmico aos seus clientes.

Laboratérios e salas de aula

A presente Comissdo verificou que a Instituicdo
realiza constantemente estudos e investimentos
de forma a garantir que as salas de aulas e
laboratdrios sejam adequados e compativeis com
a demanda. Ha alguns anos, foram realizadas
adequacdes nas carteiras existentes das salas de
aula, substituindo os assentos e encostos de
formica por almofadados. Porém, devido a
diversidade de modelos de estrutura metalica, ndo
foi possivel manter uma padronizagdo. Diante
disto, sugere-se a troca gradativa destas carteiras
pelos modelos recém adquiridos. Sugere-se
também a substituicdo dos cabos VGA dos
projetores multimidia, para cabos HDMI, visto que
atualmente os notebooks sdo equipados com saida
HDMI.

Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo

Parecer sobre a oitava dimensdo

A Comissdo da Avaliadores Internos da 82 Dimens3o, coube
analisar o planejamento e a avaliacdo referente aos processos,
resultados e eficacia da autoavaliagdo institucional. Nesta
tematica, observou-se que a instituicdo estrutura com
transparéncia, abrangéncia, participacdo e acompanhamento de
toda comunidade académica, os processos e resultados da
autoavaliagdo institucional, a qual utiliza para o planejamento dos
documentos institucionais (PDI, PPI, PEl) e consequentemente
para as acGes académicas e administrativas desencadeadas em
funcdo da andlise das avaliagbes externas e os resultados da
autoavaliacdo. Enfim, a instituicdo considera o planejamento e a
avaliacdo como instrumentos integrados, elementos de um
mesmo continuum, participes do processo de gestdo da educacdo
superior.

Sugestdes sobre a oitava dimensdo

Em razdo da nova orientagdo do MEC quanto a
ampliacdo da carga hordria das atividades de
extensdo nos cursos de graduagdo, sugere-se a
inclusdo de itens avaliativos para esta dimensdo
nas pesquisas de satisfacdo, bem como a
composicdo de uma comissdo para o
acompanhamento da implantacdo das atividades;
Sugere-se, como forma de aprimoramento da
nova ferramenta de avaliagdo recém-desenvolvida
(Pesquisa de Satisfacdo de Disciplinas Hibridas), a
adogdo de indices que permitam o0
acompanhamento da evolucdo dos resultados
entre as edi¢cBes, a exemplo do que ocorre nas
demais pesquisas institucionais.
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Dimensdo 8: Planejamento e avaliagdo

Execucdo da autoavaliagdo

Observou-se que ha continuidade nas praticas de autoavaliagdo e
cumprimento dos procedimentos institucionais, que tém sido
constantemente aperfeigoados, tendo relevante aprimoramento a
partir de 2013 com a composicdo da CAl e com o inicio das
autoavaliagBes pelos cursos em 2015. O desenvolvimento de nova
ferramenta de avaliagdo especifica para as novas modalidades de
oferta de disciplinas na graduagdo presencial (disciplina
semipresenciais), merece destaque ao representar a evolucdo do
processo avaliativo e a preocupagdo institucional com o
acompanhamento de novos projetos que impactam o ensino e os
estudantes. Constatou-se que existem procedimentos formais
para aplicacdo das pesquisas de satisfacdo institucional para todas
as partes envolvidas no ambito académico.

Utilizagdo dos resultados

A exemplo dos relatérios anteriores, verificou-se a manutencgdo da
pratica de planejamento das a¢les a partir de informagGes
coletadas nos diversos instrumentos de pesquisa internos,
relatérios oficiais do MEC e dos diversos 6rgdos internos de
representacdo da comunidade universitdria. Na presente edicdo,
merece destaque a aplicacdo integral do processo avaliativo que
culminou com a atualizagdo dos dois principais documentos
institucionais, o PDI e o Plano Estratégico Institucional, com uso das
informacgGes e ampla participagdo da comunidade.

Para finalizar, conclui-se que esta dimensdo, na Instituicdo, esta na
confluéncia da avaliagdo como processo centrado no presente e no
futuro institucional, a partir do balanco de fragilidades,
potencialidades e vocacdo institucional.

Sugere-se ainda, devido a importancia das
Pesquisas de Satisfacdo, focar em estratégias que
envolvam a conscientizagdo, responsabilidade e o
pertencimento dos estudantes, além da
possibilidade de aumentar o numero dos
respondentes.

Sugere-se finalmente, a ampla divulgacdo dos
resultados provenientes das manifestacdes e
solicitacdes da comunidade académica, oriundas
das pesquisas de satisfacdo, das caixas de
sugestdes e de outros.

Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

Parecer sobre a nona dimensdo

A andlise das informagGes prestadas permite identificar a
preocupacdo da IES em oferecer apoio financeiro,
psicopedagogico, social e académico ao estudante, desde o seu
ingresso. A oportunidade de acesso ao Ensino Superior a pessoas
gue tenham menos condicBes de pagar a mensalidade de um curso
superior é oferecida através dos seus programas de bolsa de
estudos e crédito estudantil. H& também uma preocupacgdo
Institucional ndo apenas em oferecer o acesso ao Ensino Superior,
mas em auxiliar os estudantes a se manterem no mesmo, se
adaptarem bem a vida universitdria, a conseguirem ter um bom
desempenho académico e a se prepararem para os desafios da
vida profissional. Essa preocupacdo é observada na constante
criacdo e aprimoramento de praticas psicopedagogicas e sociais,
gue permitem ao estudante a rapida adaptacdo ao ambiente
universitario e a construgdo de conhecimentos necessarios para
um bom desempenho académico. Atrelada a essa politica, agGes
do Grupo de Combate a Evasdo e dos professores mentores tém
buscado minimizar eventuais problemas que possam
comprometer a permanéncia do estudante na Instituicdo.
Paralelamente, a politica de apoio a eventos internos tem
promovido uma integracdo saudavel entre os discentes veteranos
e ingressantes, sem a pratica do trote violento e com o
desenvolvimento da consciéncia social através da arrecadagdo de
alimentos e produtos de higiene nas atividades do Trote Solidario.

SugestGes sobre a nona Dimens3do

Entende-se como importante o desenvolvimento
de ac¢des para os alunos de todos os cursos e
modalidades (presencial e a distancia), nos
diversos momentos da sua formagdo académica e
também apds a sua saida da Instituicdo. Algumas
sugestdes sao:

a) Incentivo maior aos docentes para
desenvolverem Projetos de Pesquisa e Extensdo
que envolvam estudantes da graduagdo, que
possam tornar-se bolsistas IC do PIC ou de
programas de agéncias de fomento externas (ex.
CNPq / FAPESP). A partir do desenvolvimento dos
Projetos, espera-se que haja também um maior
incentivo a producdo cientifica dos estudantes e,
consequentemente, um maior indice de producdo
cientifica.

b) Oferecimento a discentes do ultimo periodo do
curso e egressos (ex. no maximo ha 1 ano) de
minicursos presenciais e online que os auxiliem a
construirem  ainda mais  habilidades e
competéncias importantes para a sua atuacdo
profissional. Exemplo de temas: gestdo de
pessoas, comunicacdo escrita e oral, matematica
financeira etc.
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Dimensdo 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

O apoio a participacdo em eventos de natureza cientifica e
académica, bem como a pesquisa, a Iniciagdo Cientifica, por meio
do PIC, também revela uma compreensdo da Instituicdo sobre a
relevancia em envolver os alunos em atividades voltadas a
construcgdo e divulgacdo de conhecimentos cientificos. No que se
refere a politica de intercambios com instituicGes estrangeiras, a
FHO vem investindo esforcos na implementacdo desta pratica ja
institucionalizada, abrindo novas oportunidades aos alunos, as
quais enriquecem a sua formacdo académica e pessoal e trazem
um diferencial a sua trajetdria académica.

Cada curso de Graduacdo (coordenacdo e corpo
docente), considerando as especificidades do seu
curso e conteudo, pode propor um minicurso a ser
oferecido. Os minicursos deverdo oferecer um
certificado, a partir de presenca e desempenho
satisfatorio, que sirva de comprovagdo no
curriculo. Essa sugestdo vai ao encontro do que foi
apontado no relatdrio anterior (2018): “Na busca
de estratégias que proporcionam um diferencial
competitivo para permanecer e se destacar como
a melhor opgdo para seus alunos no mercado, a
CAl recomenda que se promovam oportunidades
de aperfeicoamento e formacdo permanente ao
egresso”.

c) Desenvolvimento de um Portal do Egresso,
vinculado ao site Institucional da FHO, que sirva de
apoio ao egresso para que ele encontre
informacgdes sobre processos seletivos diversos, de
melhoria da sua formagdo (os minicursos da FHO
podem inclusive serem divulgados nesse portal) e
depoimentos de ex-alunos que estdo no mercado.
d) Continuidade da realizagdo de pesquisas
cientificas que envolvam os discentes (incluindo
egressos) e docentes como seus participantes, na
intencdo de coletar dados, entendé-los e a partir
deles conseguir pensar em propostas de
intervengdo que melhor atendam as necessidades
dos estudantes da FHO.

e) Implementar um programa de monitoria a
distancia, via Google Meet, ou aos sabados, que
possa captar um numero maior de alunos
interessados em atuarem como monitores.
Acredita-se, que com a retomada do ensino
presencial em todos os cursos, pds-pandemia
Covid-19, outras necessidades e sugestBes de
acles para aprimoramento da dimensdo poderdo
surgir.

[1] As consideragdes desse item estdo
contempladas mais especificamente no PDI FHO
(2016-2020, p. 65-66).

[2] BRASIL. Politica Nacional de Educacédo Especial
na Perspectiva da Educacédo Inclusiva. Brasilia, jan.
2008. Disponivel em:
<portal.mec.gov.br/arquivos/pdf/politicaeducesp
ecial.pdf>. Acesso: 20 dez. 2020.

Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira

Parecer sobre a décima dimensdo

Apds todas as informagdes levantadas, identificadas e analisadas,
diante da contribuicdo de todos os envolvidos neste processo,
constatamos que a FHO possui uma solida estrutura econémico-
financeira. Ela dispGe de um eficiente processo orcamentario, de
crédito estudantil, de controle das despesas, evasdo e
inadimpléncia, de previsdo e alocagdo de investimentos, além de
apresentar seus indicadores financeiros em étimo nivel.

Sugestdes sobre a décima dimensao

Diante do que foi constatado nesta dimensdo, a
Comissdo sugere que a FHO mantenha de forma
continua os processos identificados acima, pois
sdo de fundamental importancia para a gestdo
econdmico-financeira da Instituicdo.
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Dimensdo 10:
Sustentabilidade Financeira

Isso demonstra uma sustentabilidade financeira com equilibrio de
suas contas e seguranga nas decisdes de manutenc¢do do capital
financeiro e operacional, com vistas a atingir seus objetivos
filantropicos.

Diante de todo este processo, das ferramentas de gestdo e
resultados apresentados, podemos dizer que, neste quesito,
Sustentabilidade Financeira, a FHO estd além dos requisitos
exigidos para uma Instituicdo de Ensino Superior sem fins
lucrativos.

5. Plano de melhorias a partir dos processos avaliativos

Desde 2004, a Instituicdo adota a pratica de Planejamento Estratégico, que é realizada a
cada dois anos. E precedida da andlise dos resultados das Pesquisas realizadas com toda a
comunidade académica, das avaliagdes externas oficiais e do Relatério de Autoavaliagdo
Institucional conduzido pela CPA. Os dados sdo divulgados para todas as partes interessadas. A
Direcdo realiza a leitura completa de todos os documentos e, posteriormente, os analisa em
reunides estratégicas especificas, junto a cada Coordenador de curso e responsavel por setor
administrativo, fomentando a discussdo e definicdo dos objetivos estratégicos a serem adotados
visando o aprimoramento dos processos e condi¢cdes oferecidas.

A partir das analises conjuntas, é desenvolvido o Plano Estratégico da Instituicdo, que
servira de base, posteriormente, para a elaboracdo do PDI a cada ciclo, conforme Figura 1:

P i de
Satisfagdo

Relatério da
CPA

Reunides
Estratégicas

Equipe de Lideres

Avaliagoes
Externas MEC

Figura 1 — Processo de Elaboragdo do PDI

Aos objetivos estratégicos sdo atribuidas metas e acles especificas, que sdo
acompanhadas ao longo do periodo proposto no PDI pelo Departamento de Exceléncia em
Gestdo (DEG), com o objetivo de garantir a sua execucdo. O PDI vigente (2021-2025) apresenta
35 objetivos estratégicos nas areas de Graduacdo Presencial, Pds-Graduacgdo Presencial, Ensino a
Distancia, Pesquisa, Comunidade e Extensdo e Gestdo, sendo que destes, 14 estdo diretamente
ligados aos resultados e sugestBes obtidos no processo de Autoavaliagdo Institucional. S3o eles:
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Objetivo

Quadro 6 — Objetivos Estratégicos do PDI (2021 — 2025)

Metas

Acdes

Promover a Melhoria
Continua dos Cursos
Existentes

e Atingir nivel de
exceléncia em todos os
aspectos académico-
administrativos
relacionados a cada
curso.

e Manter o curso
alinhado com o
mercado de trabalho
da profissao.

Manter rotina de reuniGes estratégicas anuais entre a Dire¢do e cada
Coordenador de Curso, em que devem ser abordados, entre outros
assuntos:

o Avaliagdo do corpo docente (titulagdo e desempenho).

o Necessidades de investimentos (gerais e especificos).

o Estrutura curricular e perfil do egresso.
o Outras atividades: TCC, atividades
atendimento ao aluno etc.

Abordagem da sustentabilidade no curriculo.

Atividades curriculares de extensdo.

Sustentabilidade financeira.

Resultados do processo de autoavaliagao institucional.

indices e causas da evas3o no curso.

Preparacdo permanente dos alunos para o ENADE.

Estabelecer rotinas para avaliagdo/atualizagdo do perfil do egresso de cada
curso.

Utilizar os resultados dos processos seletivos como subsidio para o
aprimoramento das disciplinas ofertadas.

complementares, estagios,

O O O O O O

Ampliar a Eficiéncia
do Processo Ensino-
aprendizagem

e Atingir altos niveis de
diversidade de
estratégias pedagodgicas
em todos os cursos.

e Ampliar as
competéncias e
habilidades pedagdgicas
do corpo docente.

Aprimorar o Programa de Capacitagdo Docente com vistas a melhorar as

competéncias didatico-pedagdgicas dos professores:

o Avaliar, com o NGA, o atual estdgio do programa.

o Promover a capacitagdo dos professores recém-contratados nos
mddulos existentes.

o Reavaliar os mddulos existentes — versdo 2.0.

o ldentificar as prioridades e implantar novos médulos de modo a atendé-
las anualmente.

Monitorar, por meio de indicadores (percepgdo do aluno, qualidade do

cronograma expandido etc.), a evolugdo desse processo.

Acompanhar, por meio de coordenagdo do curso, NDE, NDP e NGA, o

desempenho do corpo docente quanto a efetividade do processo de ensino-

aprendizagem (diversificagdo de estratégias de ensino, uso de metodologias

ativas, abordagem dos conteldos essenciais, processos avaliativos etc.).

Aprimorar as
Habilidades de Leitura
e Escrita dos
Discentes

Consolidar o programa
para capacitacdo em
lingua portuguesa dos
alunos de todos os
Cursos.

Reativar a Comissdo para Aprimoramento do Ensino de Lingua Portuguesa
(CAELP), nomeando seu coordenador, com objetivo de retomar o projeto,
envolvendo:

o Avaliar a efetividade da oferta das disciplinas especificas inseridas nas
matrizes, sugerindo aperfeicoamentos, quando for o caso.

o Avaliar a efetividade do papel das “disciplinas de conexdo”, distribuidas
pelos semestres, em que as competéncias em lingua portuguesa sdo
consideradas nos critérios de avaliacdo, em apoio ao programa,
igualmente sugerindo ajustes, quando identificada a pertinéncia.

Avaliar o momento mais adequado, no periodo abrangido por este Plano,

para oferta de disciplinas optativas voltadas ao aprimoramento das

competéncias de leitura e escrita.

Estudar, no ambito da Comissdo, outras agdes pertinentes para o

aprimoramento do Programa.

Garantir a qualidade
académica dos
cursos

Atingir altos niveis de
aprovacgdo dos cursos
em todos 0s processos
de autoavaliagdo
institucional.

Elaborar um Programa de Capacita¢do do Corpo de Tutores para atuagdo na
nova metodologia.

Elaborar um processo de acompanhamento e avaliagdo dos resultados das
primeiras turmas com vistas a identificar eventuais necessidades de ajustes
nos materiais e/ou processos pedagdgicos e administrativos.
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Objetivo

Metas

AcGes

Aprimorar o Processo
de Ensino-
aprendizagem dos
Cursos de Pés-
graduacdo

Objetivo

e Garantir a eficicia e a
qualidade de todos os
cursos ofertados,
tendo em vista o perfil
do alunado.

Metas

— Compor equipe de trabalho, com nomeacdo de um coordenador, para
identificagdo de novas metodologias, elaboracdo de programas de
treinamento para coordenadores e professores, entre outras agdes
pertinentes, voltadas ao aprimoramento dos cursos.

— Avaliar a pertinéncia da adog¢do dos mais diversos formatos, em razdo da
realidade atual e pds-pandemia: aulas virtuais assincronas, aulas virtuais
sincronas, aulas presenciais ou combinagdes entre esses formatos.

— Aprimorar os instrumentos de avaliacdo da efetividade dos cursos, em
especial as “Pesquisas de Satisfagdo” aplicadas aos alunos.

— Desenvolver aplicativo para relacionamento candidato/professor/aluno.

Agbes

Fomentar a Pesquisa
no Ambito dos Cursos
de Graduagdo

Objetivo

e Ampliar a producdo
cientifica da FHO.

e Ampliar as
oportunidades de
participagao em
atividade de Iniciacdo
Cientifica aos alunos de
graduacao.

Metas

— Estimular o corpo docente para captagdo de fomento externo destinado a
— Alocar, gradualmente, recursos orcamentarios para ampliagdo da atribuigdo
— Ampliar a alocagao de recursos orgamentarios para concessao de bolsas de

— Estimular os docentes vinculados ao programa de pds-graduagdo a

concessdo de bolsas de IC aos alunos de graduagao.
de horas de pesquisa para docentes no ambito dos cursos de graduagao.

IC no ambito dos grupos de pesquisa ativos.

ofertarem vagas de IC.

Agoes

Aprimorar as
Condigdes de
Acessibilidade

e Garantir a acessibilidade
fisica a todos os espagos
do campus.

e Garantir as condi¢Ges de
aprendizado as pessoas
com deficiéncia.

— Reestruturar o Nucleo de Tecnologias Assistivas e Acessibilidade — NTA,

— Desenvolver, no ambito do NTA:

revendo seus componentes e nomeando seus coordenadores, além de
estabelecer rotinas de reunides.

o Cronograma fisico-financeiro para a realizagdo das melhorias que forem
indicadas pelos Nucleos.

o Aprimoramento do procedimento institucional para tratamento de
todas as questdes que envolvem o apoio pedagdgico aos alunos com
deficiéncia, com o apoio do Comité de Procedimentos - CEPRO.

Aprimorar o
Acompanhamento
dos Egressos

Objetivo

e Estabelecer canais para
contato continuo com
0S egressos.

e Obter indices sobre a
insercdo dos egressos
no mercado de trabalho.

Metas

— Reestruturar o Grupo de Acompanhamento do Egresso -
estabelecendo rotina de reunides.

— Desenvolver, no ambito do GAE, procedimentos e instrumentos que
permitam a obtengdo de dados confidveis sobre a atuagdo profissional dos
egressos e o estabelecimento de canais eficientes de comunicag¢do com os
ex-alunos.

— Auvaliar a pertinéncia da implantacdo de pratica de pesquisa periddica com
0s egressos, nos moldes da pesquisa de mercado regional realizada pela FHO
(com envolvimento de alunos e docentes da darea de negdcios) —
amostragem estatistica, questionario padrao etc.

GAE,

Acbes

Permitir o acesso dos
estudantes de baixa
renda ao Ensino
Superior

e Manter a oferta de
bolsas de estudos, por
meio do programa
préprio Bolsas FHO.

o Manter o Programa
Bolsas Melhores Alunos

— Aprimorar os processos para concessao e manutengao das bolsas FHO.

— Aprimorar os processos para controle do PagFacil.
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do Ensino Médio para
os cursos de graduagdo
presenciais.

e Manter o Programa de
Crédito Estudantil
PagFacil, préprio da
Institui¢dao, para os
cursos de graduagdo e
pés-graduacdo.

e Garantir a eficiénciae a
justica dos processos
de concessdo e
manutengdo das bolsas
de estudos ofertadas.

Aprimorar o Sistema
de Autoavaliagdo
Institucional

e Atingir um alto nivel de
eficiéncia na avaliagdo
de todas as dimensd&es
estabelecidas pelos
SINAES.

Ao final de cada ciclo avaliativo, analisar os processos realizados, com
envolvimento da Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA, identificando
oportunidades de melhoria a serem implementadas.

Aprimorar os procedimentos de andlise dos resultados da autoavaliagao, das
acOes tomadas pelos gestores e dos processos de divulgagdo para todas as
partes interessadas.

Revisar periodicamente todos os procedimentos que normatizam a
formatacdo, aplicacdo e divulgacdo dos resultados das pesquisas de
satisfacdo realizadas em todos os segmentos da comunidade universitaria.

Otimizar os Recursos
para Manutengdo da
Sustentabilidade
Financeira da
Instituicdo

e Manter todos os cursos
financeiramente
sustentaveis.

e Manter os resultados
financeiros da
Instituicdo em niveis
adequados.

Aprimorar o Programa de Reducgdo e Controle de Custos, especialmente por
meio da otimiza¢do dos processos.

Monitorar o desempenho financeiro dos cursos, atual e projetado, com
envolvimento dos respectivos coordenadores.

Manter o Corpo
Técnico-
administrativo com
Bom Nivel de
Qualificacdo

e Atingir um nivel
elevado na qualificagdo
dos colaboradores, em
todos os
departamentos, de
acordo com as
caracteristicas do cargo
e suas respectivas
fungdes.

e Capacitar os
funciondrios a
desempenhar outras
fungdes, permitindo a
alocacdo temporaria
em outros setores.

Desenvolver e operacionalizar um plano de treinamento que contemple,
periodicamente, a identificagcdo das necessidades de capacitacdo.

Priorizar os treinamentos com condicbes de serem ministrados
internamente.
Aperfeigoar os
colaboradores.
Identificar, com auxilio dos responsaveis pelos setores, os funcionarios a
serem capacitados para o exercicio de outras fungoes.

Elaborar cronograma e nomear responsaveis pelos programas de
capacitagdo citados no item anterior.

processos de recrutamento e selegdo de novos

Ampliar a Estrutura
Fisica do Campus

e Adequar a
infraestrutura do
campus conforme as
necessidades
projetadas para o
periodo.

e Realizar as
manutengdes
necessarias para
conservagao das
edificacGes e demais
componentes da

Prever a execugdo de obras e adequagdo da estrutura fisica, conforme as
estratégias institucionais, ai incluidos os espagos necessarios para aplicagdo
das metodologias de ensino-aprendizagem a serem empregadas.

Elaborar cronograma fisico-financeiro para realizagdo das manutencgGes
necessarias a conservacgao das edificagOes existentes no campus.
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estrutura fisica do
campus.

Aprimorar a

comunicagao interna

na FHO

— Identificar os canais mais adequados para cada tipo de publico.

e Dispor de um efetivo
sistema de

. criagdo/modificacdo de area especifica para essa finalidade.
comunicagdo interna.

periddica das informagdes institucionais no sistema.

encontrar as informagdes institucionais.

Além dos objetivos estratégicos indicados, destacam-se a¢des de melhoria que foram

realizadas nos ultimos anos, em consonancia com os resultados obtidos pela Autoavaliacdo, entre

elas:

Ampliagdo das dreas de convivéncia dos estudantes;

Ampliagdo da rede wi-fi e aprimoramento da tecnologia utilizada;

Ampliacdo dos laboratdrios de informatica;

Implantacdo da nova Recepcdo para melhor atendimento aos alunos e demais
usuarios do campus;

Substituicdo das carteiras universitarias por almofadadas e melhor estrutura;
Implantacdo de terminais para autoatendimento de impressdo;

Ampliagdo dos estacionamentos;

Implantacdo de novas portarias;

Aprimoramento do sistema interno de seguranca, abrangendo Central de
Monitoramento, alocagdo de cameras, alarmes, entre outras agdes;

Aprimoramento do Sistema Académico, com destaque para os modulos voltados aos
alunos e aos professores;

Divulgagdo da Missdo, Principios e Valores na integracao dos colaboradores;
Implantacdo do Programa de Ginastica Laboral com os funcionarios;

Elaboracdo do Manual de Orientacdes para Conduta em Redes Sociais;

Ampliacdo das Caixas de Sugestdes no campus;

Adocdo do novo layout responsivo para o site Institucional;

Alteracdo do formato das Comissdo de Avaliadores Internos (CAls);

Inclusdo de indicadores econdmico-financeiros no BSC;

Diversas acdes pontuais e especificas, tais como: melhorias nas condicGes de salas de
aula; melhorias em sanitarios; melhorias em laboratorios; entre outras.

Outras sugestes apresentadas serdo avaliadas em 2023, durante a pratica de Planejamento

Estratégico, que se encontra em andamento, para, se pertinentes, serem implantadas a partir

do préximo ano.
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— Promover reuniGes com coordenadores e demais usuarios
identificagdo das principais deficiéncias e oportunidades de melhorias.

— Realizar as adaptagGes no sistema de maneira a atender as necessidades
identificadas com os wusudrios, avaliando a possibilidade

— Elaborar procedimento que defina as responsabilidades para a atualizagdo

— Adotar estratégias para divulgagdo interna dos procedimentos e locais onde




6. Processos de Gestdo

A partir de 2004, a FHO passou a focar o aprimoramento de sua gestdo, abrangendo as
areas académica e administrativa, tema que tem ocupado espaco relevante em sua agenda.

Em 2006, a Instituicdo iniciou o processo de ampliacdo da autonomia administrativa dos
cursos. Com a oferta de um MBA em Gestdo Estratégica Universitaria, que capacitou todos os
Coordenadores a serem responsaveis pelo planejamento e orcamento de seus cursos, a
Instituicdo descentralizou estas decisGes estratégicas, abrindo espaco para a participacdo ativa
da comunidade académica em sua gestdo.

A partir de 2007, a FHO adotou o Modelo de Exceléncia em Gestdo (MEG), da Fundacdo
Nacional da Qualidade (FNQ), entidade da qual passou a figurar como mantenedora no mesmo
ano. Diversas acGes foram realizadas, com destaque para a implantacdo de trés érgdos internos,
o Comité de Exceléncia em Gestdo (CEG), o Departamento de Exceléncia em Gestdo (DEG) e o
Comité de Elaboragdo de Procedimentos (CEPRO). Compostos por docentes, funcionarios
técnico-administrativos e membros da Direcdo, estes érgaos sdo responsaveis pela coordenacao,
elaboracdo, implantacdo e acompanhamento de praticas e procedimentos nos ambitos
administrativo e académico.

No ambito do DEG, foram implantados diversos procedimentos, abrangendo todas as
areas administrativas, como: Recursos Humanos, Marketing, Compras e Suprimentos,
Informatica, Secretaria Presencial e EaD, Contas a Receber, Contas a Pagar, entre outros. Também
diversas praticas que tiveram grande reflexo no aprimoramento da gestdo foram desenvolvidas,
entre outras: Planejamento Estratégico, Balanced Scorecard (BSC), Balanco Social, Pesquisa de
Mercado Regional, Desenho dos Fluxos dos Processos, Revisdo dos Principios e Valores e
elaboracdo do Cédigo de Conduta.

Entre os procedimentos académicos desenvolvidos pelo CEPRO, podemos citar:
Elaboragdo do Projeto Pedagdgico de Curso (PPC); Planos de Ensino-aprendizagem; Cronograma
de Aulas; Registro de Aulas; Planejamento de Aulas (Cronograma Expandido); Orcamento e
Atribuicdo de Horas aos Docentes; Atendimento Educacional Especializado ao Discente com
Deficiéncia; Monitoria; Projetos de Pesquisa, entre outros.

Ao longo dos anos, a Instituicdo também adotou a gestdo por indicadores. Em 2016, criou
seu proprio Balanced Scorecard (BSC), sistema que apresenta um “painel de controle”, com os
principais objetivos subdivididos em 04 perspectivas: Financeira, Clientes, Processos e
Aprendizado/Crescimento. Em cada perspectiva estdo apontados os principais objetivos
estratégicos e os indicadores que permitem a avaliacdo da evolugdo de cada um deles.

Também foi desenvolvido sistema proprio que permite ao Coordenador de curso simular
o CPC, projetando os dados dos insumos que compdem o conceito. Estes indicadores fornecem
a Direcdo e aos Coordenadores importante subsidio para a gestdo dos cursos e da Instituicdo.

No ambito académico, também foi criado o Nucleo de Gestdo Académica (NGA), 6rgdo
que atua no aprimoramento da gestdo académica e da qualidade do processo ensino-
aprendizagem. Composto por docentes e funciondrios técnico-administrativos, o NGA estd
vinculado a Pro-reitoria de Graduacdo e tem como uma de suas principais atribuicGes, garantir a
implantacdo de todos os procedimentos desenvolvidos pelo CEPRO, supervisionando o
cumprimento e orientando coordenadores e professores.
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Também é responsabilidade do NGA o Plano de Capacitacdo Docente, destinado a
ampliar as habilidades dos professores no que se refere ao uso de novas tecnologias e
metodologias de ensino-aprendizagem, métodos de avaliagdo, elaboracdo de planos de ensino,
entre outras. O NGA ainda é responsavel pela coordenacdo do Grupo de Combate a Evasdo (GCE),
identificando e atuando ativamente nas causas da desisténcia escolar.

7. Demonstracdo de evolugdo institucional

A FHO vem apresentando ao longo do tempo resultados positivos, que demonstram sua
evolucdo, em especial quando comparados ao desempenho do segmento do ensino superior.

Dados das Pesquisas realizadas junto aos alunos em 2022 nos diferentes niveis
educacionais apontam altos indices de satisfacdo: 89,92% dos estudantes de pds-graduacao lato
sensu e 88,24% de pds-graduacdo stricto sensu dizem que indicariam o curso que fazem a um
amigo. Entre os estudantes de graduagdo presencial, este indice é de 85,76%.

Diversos resultados obtidos pela FHO se demonstram bastante positivos, principalmente
guando comparados a Regido Administrativa de Campinas, da qual faz parte. A base total de
alunos da FHO variou positivamente e apresentou excelente desempenho, com crescimento de
89,09% no numero de matriculados, entre 2009 e 2021, enquanto a RA Campinas, composta por
90 municipios, no mesmo periodo teve decréscimo no numero total de matriculados de 21,13%
(dados do Censo da Educacdo Superior — INEP) — (Figura 2).

MATRICULAS TOTAIS — CURSOS PRESENCIAIS REDE PRIVADA (90 municipios)

VARIACAO ACUMULADA

RA CAMPINAS X FHO

101,35 105.51

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
=&=RA CAMPINAS =@=FHO

Fonte: Censo da Educagao Superior INEP | Semesp| FHO

Figura 2 — Evolugdo das matriculas totais — cursos presenciais — FHO x RA Campinas
(Rede privada)

A FHO também tem obtido resultados relevantes em relagdo a permanéncia de seus
alunos nos estudos. Os indices de evasdo, quando comparados a RA Campinas, ao estado de Sao
Paulo e ao Brasil, se mostram significativamente menores (Figura 3). Sem duvida, entre as causas
deste desempenho encontram-se a politica de ampliacdo dos Programas de Apoio ao Aluno —
Bolsas de Estudos, Crédito Estudantil e Segunda Chance —, assim como as Politicas Institucionais
para os Cursos de Graduacdo e os Programas de Apoio Psicopedagdgico aos alunos.
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EVASAO FHO X REDE PRIVADA

CURSOS PRESENCIAS
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Figura 3 —Indices de Evasdo — FHO x RA Campinas (Rede privada)

Como consequéncia, os resultados financeiros da Instituicdo também cresceram,
ampliando seu faturamento bruto de R$82.577.310,00 em 2011 para R$159.522.969,00 em
2022, e a variacdo patrimonial de RS -1.589.421,00 para RS 24.498.839,00.

Para atender a este crescimento e as demandas identificadas no processo de
autoavaliacdo (Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional e Pesquisas de Satisfagdo), a Instituicdo
investiu cerca de R$65 milhdes nos Ultimos dez anos, basicamente por meio de recursos proprios,
ampliando suas instalacdes e modernizando aquelas ja existentes.

Além dos investimentos na infraestrutura, a Instituicdo também ampliou
significativamente o investimento, nos ultimos dez anos, nos Programas de Bolsas de Estudos e
Crédito Estudantil, nas acdes de pesquisa e pds-graduacdo e nas a¢les de extensdo voltadas a
comunidade, com destaque para os atendimentos gratuitos em clinicas e laboratdrios préprios.
O Quadro 7 sintetiza a evolucdo da FHO, em ndmeros, nos ultimos dez anos.

Quadro 7 —Quadro de Pessoal, Cursos, Alunos, Agoes de Pesquisa e Extensdo da FHO

2013 2022

Campus

Funcionarios (*) 920 598

Técnico-Administrativos (Sede) 332 319
Técnico-Administrativos (EaD) 321 2
Docentes 267 277

Cursos Ofertados

Graduagdo 33 23
Licenciaturas 05 03
Bacharelados 16 20

Tecndlogos 12 0
Pés-graduacdo 106 139
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2013 2022

Lato Sensu 104 138
Stricto Sensu 02 01
Alunos (**) 11.637 9.035
Graduacdo Presencial 5.624 8.001
Graduacdo EaD 4.317 0
Pés-graduacdo Lato Sensu Presencial 1.337 752
Pés-graduacdo Lato Sensu EaD 259 108
Pés-graduacdo Stricto Sensu 100 174
Bolsas Institucionais de Iniciagdo Cientifica 03 12
Grupos de Pesquisa Ativos (***) 27 35
Bolsas PIBIC 12 10

Acdes de Extensdo Universitaria

Atendimentos em Clinicas e Laboratérios 24222 28.527

Atendimentos em Projetos a Comunidade 21.582 134.129
Programas de Apoio ao Aluno

Bolsas de Estudos

Alunos Beneficiados 4.249 5.933

Valores Concedidos RS 27.358.472 RS 69.850.445
Crédito Estudantil — PagFacil

Alunos Beneficiados 2.627 5.237

Valores Concedidos

RS 4.181.051,87 RS 27.054.485,77

(*) Més base - dezembro
(**) Més base - abril
(***) Ano base - 2011 e 2022
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