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1. BREVE HISTORICO DA IES

A trajetdria do Centro Universitario Herminio Ometto — Uniararas, instituicdo de ensino
superior privada, sem fins lucrativos, caminha lado a lado com a histéria de sua mantenedora, a
Fundacdao Herminio Ometto, e tem como Missdo: “Promover a aprendizagem, a geracao e a difusao
do conhecimento formando o profissional competente e o cidaddao compromissado com a construcao
de uma sociedade justa”.

A FHO|Uniararas nasceu em 1973 como FRESA - Fundagdo Regional de Ensino Superior de
Araras, entidade de natureza publica. Da criacdo da FRESA a aprovacao da primeira faculdade, por
parte do Conselho Estadual de Educacdo de Sdo Paulo (CEESP), transcorreram apenas dez meses. A
Faculdade de Ciéncias Bioldgicas, com os cursos de Biologia e Biomedicina, foi a primeira a ser
autorizada e a ocupar, em 1978, as instalacdes que hoje abrigam a sede da FHO|Uniararas.

O campus “Duse Ruegger Ometto”, assim denominado em 2005, em homenagem a entdo
presidente da Fundacdo e esposa de seu instituidor, Dr. Herminio Ometto, ocupa 392.000 m?, com
amplas areas arborizadas por espécies nativas, proporcionando um ambiente agraddvel e estimulante
a toda comunidade universitaria.

De 1979 a 1986, somam-se a Faculdade de Ciéncias Bioldgicas trés outras faculdades -
Enfermagem e Obstetricia, Farmacia e Bioquimica e Odontologia. Em 1991, a entidade mantenedora
deixa de ser vinculada ao poder publico e passa a constituir uma Fundagdo de direito privado,
adotando a denominacdo de “Fundacdo Herminio Ometto”, em homenagem ao seu idealizador,
falecido em 1986. A mantida, por sua vez, tem alterada, em 1997, sua organiza¢do académica,
recebendo a denominacdo de “Unido das Faculdades da Fundacdo Herminio Ometto”. Em 1999, sdo
implantados mais trés cursos: Educagao Fisica, Fisioterapia e Psicologia.

A FHO|Uniararas, em 2001, ja credenciada como Centro Universitario Herminio Ometto e
continuando a ser vinculada ao CEE, ganha entdo maior autonomia na criacdo de cursos. Neste mesmo
ano, em agosto, é criado o Instituto Superior de Educagdo (ISE), que além do curso de Pedagogia
abrigava as licenciaturas em Ciéncias Bioldgicas, Educacao Fisica, Quimica, Fisica e Matematica.

Em 2002, o Centro Universitdrio Herminio Ometto da mais um passo adiante com a
implanta¢do dos Cursos Superiores de Tecnologia, oferecendo, a partir de entdo, onze cursos, com a
seguinte ordem de implantacdo: Estética, Gestdo e Saneamento Ambiental, Redes de Computadores,
Gestdo de Recursos Humanos, Gestdo Financeira, Processos Quimicos, Alimentos, Gestdo da
Qualidade, Gestao da Produgdo Industrial, Logistica e Marketing.

A partir de 2007, foram incorporadas as areas de Ciéncias Sociais Aplicadas e Exatas, com os
cursos de Administrac¢do, Ciéncias Contabeis, Ciéncias EconGmicas, Engenharia Mecanica, Engenharia
de Producdo, Engenharia de Computac¢do, Engenharia Civil, Engenharia Quimica, Bacharelado em
Quimica e Sistemas de Informacao.

Obedecendo a um novo posicionamento estratégico, a partir de 2011 a Instituicdo,
paulatinamente, foi descontinuando a oferta dos Cursos Superiores de Tecnologia, que tiveram suas
ultimas turmas formadas em 2016. Também, por questdes mercadoldgicas, interrompeu a oferta de
Licenciaturas em Fisica, Quimica e Matematica.

Até 17 de margo de 2010, o Centro Universitario Herminio Ometto - UNIARARAS esteve
vinculado ao Sistema Estadual de Ensino do Estado de S3ao Paulo e, a partir de 18 de mar¢o do mesmo
ano, por meio da assinatura do Acordo de Cooperagao Técnica (extrato publicado no DOU de
15/06/2010), vinculou-se ao Sistema Federal de Ensino Superior, submetendo a este os seus atos
regulatorios.
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Desde entdo, iniciou-se o processo de seu recredenciamento, que culminou em maio de 2011
qguando, pela primeira vez, recebeu a visita de especialistas nomeados pelo MEC para comprovacao in
loco das informacGes prestadas. O resultado deste processo foi o Conceito Institucional (Cl) 4.

A FHO|Uniararas também atua em atividades de extensdo por meio de programas
institucionais e no ambito de seus cursos de graduacao. A Instituicdo investe na formagdo e no fomento
de grupos de pesquisa interdisciplinares, que atuam em projetos de inicia¢do cientifica voltados aos
cursos de graduacdo, contemplando, assim, as areas de ensino, pesquisa e extensao.

1.1. Atuacdo em EaD

Em 2004, a FHO|Uniararas recebeu o credenciamento pelo MEC para oferta de cursos na
modalidade a distancia - EaD. Atualmente mantém, em EaD, os cursos de graduacao em Pedagogia e
Administracdo, além de oito cursos de pds-graduacao lato sensu.

Em 2018 foi formalizado, junto ao MEC, um Termo de Ajustamento de Conduta — TAC, relativo
a atuacdo da FHO|Uniararas em EaD. Cabe ressaltar que o modelo adotado pela Instituicdo para a
graduacdo EaD, desde de seu credenciamento em 2004, permaneceu o mesmo. Ele envolvia a
utilizacdo de unidades de ensino, onde as turmas estavam instaladas, e os Polos de Apoio Presencial,
onde as atividades presenciais obrigatérias eram realizadas. Por muitos anos, a Instituicdo enfrentou
dificuldades para expansdo de sua drea de abrangéncia para esta modalidade de ensino, conforme
exposto em PDls anteriores, em razao das peculiaridades de seu modelo. Dessa forma, em virtude do
TAC recém firmado e da nova legislagdo para EaD (dezembro/2017), que inviabiliza a continuidade da
oferta no modelo atual, a Instituicdo transformou suas unidades de ensino em Polos e interrompeu a
oferta de novas turmas até que todas as atuais estejam finalizadas, em 2020. Também conforme
consta do TAC, a FHO | Uniararas apresentara para apreciagdo do MEC um novo projeto, com vistas a
retomada da abertura de novas turmas no inicio de 2021.

1.2. Pés-graduagdo

As primeiras iniciativas de Pds-graduacdo na Instituicdo datam de 1992, com a oferta de cursos
de Aperfeicoamento. A partir de 1993, a FHO|Uniararas passou a ofertar, também, cursos de
Especializacdo, que foi incrementada, anualmente, chegando a 2017 com 112 cursos de pds-graduagao
lato sensu, que atendem a todas as areas onde existe oferta de graduagdo na Instituicdo. Também, a
FHO|Uniararas mantém dois cursos de mestrado recomendados pela Coordenagdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES): na area de Odontologia, iniciado em 2003, e
na area de Ciéncias Biomédicas, implantado em 2010.

1.3. Oferta de Bolsas e Crédito Estudantil

Como Instituicdo beneficente de assisténcia social, atuante na area de educagdo, a
FHO | Uniararas sempre teve como principal acdo filantrépica possibilitar o acesso e permanéncia da
populagdo menos favorecida ao ensino superior. Inicialmente, por Programa proprio, esta acdo se
materializou na concessao de bolsas de estudos, passando, em 2005, a oferta-las por meio do Prouni.
Outra importante iniciativa neste sentido foi a criacdo, em 2008, do PagF4cil, programa de crédito
estudantil préprio que permite ao aluno pagar até metade do curso depois de formado, sem juros e
sem intermediagdo de instituicdo financeira, e que é ofertado nas mesmas condic¢des até hoje, tendo
sido pioneira entre as instituicGes de ensino superior privadas do pais a ofertar programa de crédito
estudantil préprio. As acdes de apoio ao aluno foram incrementadas com a criagdo do Programa de
Bolsas FHO em 2009, que, utilizando-se de critério de renda similar ao do Prouni, ampliou o acesso ao
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ensino superior da comunidade regional. Em 2012, a Instituicdo também aderiu ao FIES, ampliando as
possibilidades de financiamento a seus alunos.

Em 2017, 81,17% dos estudantes em cursos de graduacdo presenciais da Instituicdo eram
beneficiados pelos programas de bolsa e 59,61% faziam uso do FIES ou PagFacil.

2. CONCEITOS OBTIDOS PELA IES NAS AVALIACOES EXTERNAS INSTITUCIONAIS E DE CURSO

O Centro Universitdrio Herminio Ometto tem como um dos objetivos do seu Plano de
Desenvolvimento Institucional - PDI “obter o Reconhecimento Externo da Exceléncia Académica da
Instituicdo”, cujas metas sao:

— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avaliacGes do SINAES (ENADE, CPC

e avalia¢Ges in loco — CC) em todos os cursos.
— Atingir e manter, no minimo, o conceito 4 (quatro) nas avalia¢des institucionais do SINAES
(Indice Geral de Cursos — IGC e Conceito Institucional — Cl).

No Quadro 1 é apresentada a evolug¢ao dos conceitos obtidos por meio das avaliacdes externas dos
cursos, bem como da Avaliagdo Institucional, realizada em 2011:

Quadro 1 - Evolugao dos Resultados das Avaliagées Externas Oficiais — Cursos Ofertados Atualmente

oc. Ano 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 F
indice Geral de Cursos Faixa IGC 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2011
IGC Continuo 2,327 2,3721 |2,4083 | 2,6132 | 2,7497 | 2,8305 [ 2,9971 [ 2,8496 | 2,8889 | 4 |
Cursos Conceitos Enade | CPC P
Ultimo CC
2004 2005 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Biomedicina - - 2|3 - - 2|3 - - 414 - - 414 -
Educacdo Fisica (Bach.) 4] - 413 - 3|3 - 414 - 414 -
Enfermagem 4] - 3|3 - 2|3 - 3|4 - 414 -
Farmacia 3]- 2|3 - 414 - 3|3 - 414 -
Fisioterapia 3]- 3|3 - 3|3 - 3|4 - 414 4
Odontologia 4| - - 3|3 - - 3|3 - 3|3 - 3|4 -
C. Bioldgicas (Lic.) - 3| - - 3|3 - - 3|SC - 3|4 - 4
C. Bioldgicas (Bach.) 3| - - 3|3 - - 3|4 - 3|4 -
Educagdo Fisica (Lic.) - - - - - 4 | SC - 4|4 4
Engenharia Civil - - - - - - 4
Engenharia da Computagdo - - - - SC | SC - 4|4 4
Engenharia de Produgdo - SC | SC - - 4| SC - 3|4 4
Engenharia Mecénica - SC | SC - - 44 413 4
Engenharia Quimica - - - - - - - 4
Pedagogia (EaD) - 2|3 - - 2|3 - 2|3 -
Pedagogia (presencial) - 2|3 - - 2|3 - 2|3 -
Quimica (Bach.) - - - - - - 2|3 4
Sistemas de Informagdo - SC - - 3|3 - 3|3 - 3
Administracdo (EaD) - - - - - - - - 1|3 4
Administracdo (presencial) - SC | SC - - 4|4 - - 4|4 -
Ciéncias Contdbeis - SC | SC - - 4|4 - - 4|4 4
Ciéncias Econémicas - - - - - - - - 5)
Psicologia - 3|3 - - 3|4 - - 414 -
Cursos que ndo participam do Enade:
[Estética (Bach) [ - [ - 1 I [ - T - 1 I [ - [ - [ [
Observagdes: Em 2006 os cursos da Uniararas ndo participaram do Enade. (*) Os Grupos estdo definidos em Nota Técnica n2 806/2012 - DIREG/SERES/MEC.
Conceito Programas de Pés-graduagdo Stricto Sensu 2001 - 2003 2004 - 2006 2007 - 2009 2010 - 2012 2013-2016
3 3 4

Mestrado em Odontologia

3

3

CAPES

Mestrado em Ciéncias Biomédicas |

3

3

Diante dos objetivos e metas estabelecidos quanto aos resultados das avaliagdes externas e

da evolucgao destes acima demonstrada, podemos concluir:

indice Geral de Cursos - IGC

E evidente a evolugdo dos indices continuos do IGC de 2008 até 2014, com incrementos
significativos, atingindo o objetivo da Faixa 4 (continuo 2,9971). No ano seguinte, 2015, houve ligeira
queda, porém suficiente para reenquadramento na Faixa 3 (continuo 2,8496). Ao analisar a
composicdo do IGC, fica evidente que o Conceito Preliminar de Curso (CPC) 3 dos cursos EaD, devido
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ao seu grande numero de alunos matriculados, foi preponderante para a queda do resultado. Em 2016
voltou a crescer — continuo 2,8889, o que o redireciona para a meta (Faixa 4 para indice continuo acima
de 2,945).

Conceitos de Curso (CC)

Todas as 14 visitas in loco para reconhecimento ou renovacdo de reconhecimento dos cursos
atualmente ofertados, a excecdo da primeira (curso de Sistemas de Informacdo, que resultou em
conceito 3), alcangaram o objetivo estabelecido no PDI - Conceito 4, sendo que o curso de Ciéncias
Econdmicas obteve o Conceito maximo, 5. Desta forma, conclui-se que os cursos de graduacdo da
FHO | Uniararas atingiram um grau de consolidacdo compativel com as exigéncias do MEC para um
centro universitario e com as metas estabelecidas pela Instituicdo.

Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes — ENADE

Ao compararmos os resultados do ENADE, verifica-se que 38% dos cursos obtiveram Conceito
4 no periodo de 2011 a 2013, indice que se elevou para 55% no periodo de 2014 a 2016, demonstrando
o esforco da Instituicdo e da comunidade académica na busca continua da melhoria da qualidade do
ensino. Porém, quanto a este indicador, ainda existe um significativo patamar a ser alcancado para
gue a meta seja atingida.

Conceito Preliminar de Curso — CPC

Dos 19 cursos atualmente oferecidos que ja prestaram o ENADE e, consequentemente,
apresentam resultado de CPC, 13 obtiveram Conceito 4, o que representa 68,4%. Desta forma, para o
atingimento da meta de 100% dos cursos com Conceito 4, é necessario o estabelecimento de a¢des a
serem desencadeadas em cada curso. Também as acbes para incremento do Conceito ENADE
impactam no CPC por ser um de seus componentes.

Conceito Quadrienal da CAPES

Na pds-graduacao stricto sensu também houve progresso: foi obtido o Conceito CAPES 4 para
o Programa de Odontologia, que assim atinge a meta estabelecida. J4 o programa de Ciéncias
Biomédicas foi novamente recomendado com o Conceito 3, o que resulta em necessidade de analise
de novas agdes a serem empreendidas para obtengdo da meta estabelecida.

3. PROJETOS E PROCESSOS DE AUTOAVALIACAO
3.1. Histérico

A FHO|Uniararas tem cumprido regularmente e de forma sistemdtica, todas as etapas dos
processos de autoavaliagdo institucional no periodo historico compreendido entre 2001 e 2017,
permitindo-lhe, a partir da revelacao de dados, a interpretacao e valoracao de sua realidade. Este
processo avaliativo tem sido tratado como um importante instrumento de planejamento e gestdo para
a Instituicdo como um todo. Seus relatdrios, lidos nesta dptica, tém mantido uma estreita conexdo
com os valores historicamente construidos.

O exercicio continuo da autoavaliagdao tem contribuido efetivamente para a identifica¢do de
potencialidades ou de eventuais fragilidades institucionais, permitindo a Instituicdo ir além da andlise
e da discussdo dos resultados. A FHO|Uniararas tem buscado a causalidade dos dados revelados e,
consequentemente, o estabelecimento de estratégias alinhadas com o seu desenvolvimento
pretendido, conforme disposto no PDI. O Quadro 2 apresenta um breve historico do processo de
autoavaliacdo da Instituicdo:
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Quadro 2 — Processo de Autoavaliagdo da FHO | Uniararas — Histérico 2001 — 2017

Ciclo Avaliativo

Descrigao

Primeiro ciclo
avaliativo:
2001 a 2005

Em cumprimento a regulamentacdo do CEE/SP, ao qual estava vinculada a época, por sua Deliberagdo
04/2000, a autoavaliagdo institucional teve a duragdo inicial de cinco anos em seu primeiro ciclo, com a
apresentagdo de um relatério final.

Segundo ciclo

Considerando a regulamentagdo supracitada, a retomada da avaliagdo institucional a partir de seu segundo
ciclo foi desenvolvida em duas etapas: 2006 a 2008 e 2009 a 2010. Os relatérios deste segundo ciclo foram

avaliativo: pela primeira vez elaborados em conformidade com as orientagGes propostas pela CONAES, por
2006 a 2010 contemplarem as dez dimensdes do SINAES, tendo sido apresentados a Equipe de Avaliadores Externos
(INEP), em visita que culminaria com o Recredenciamento Institucional em 2011.
Triénio N . . . . . .
avaliativo: Tendo a Instituicdo deixado de integrar o Sistema Estadual e migrado para o Sistema Federal de Ensino, os
2010 a 2012 ciclos avaliativos foram redimensionados de cinco para trés anos.
Triénio e 2013 - Relatdrio integral, validado pela CPA e postado no e-MEC em 31/03/2014.
avaliativo:
2013 e 2014 ® 2014 - Relatdrio do periodo de transigdo, validado pela CPA e postado no e-MEC em 31/03/2015.
No ultimo triénio, os Relatdrios de Autoavaliagdo foram regularmente postados no Sistema e-MEC. Eles
atendem a Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065. A Instituicdo optou por realizar a avaliagdo de todas as
Triénio dimensdes anualmente, inclusive nos relatdrios parciais.
avaliativo: e Relatdrio referente a 2015 postado em marco de 2016 - 12 relatério parcial.
2015 a 2017

o Relatério referente a 2016 postado em margo de 2017 - 22 relatério parcial.

o Relatério referente a 2017 postado em margo de 2018 - Relatdrio integral.

3.2. Estrutura

Para garantia de um processo de autoavaliacdo eficaz, a FHO|Uniararas estruturou nucleos e

instrumentos que ddo apoio ao processo, abrangendo todas as dreas da comunidade universitaria. Sdo

eles:

3.2.1. Comissdo Propria de Avaliagdo — CPA

A Comissdo Prépria de Avaliagdo — CPA da FHO|Uniararas, em conformidade com o Art.
11 da Lei 10.861, de 14 de abril de 2004, e do § 29, incisos | e Il do Art. 72 da Portaria MEC n?
2.051, de 9 de julho de 2004, atualmente composta de acordo com a Portaria FHO|Uniararas n2
039, de 01/08/2017, é regida por um regulamento préprio, que normatiza o seu funcionamento,
definindo sua forma de composicdo, suas atribuicGes e a periodicidade das reuniGes, e pela
legislacdo e normas vigentes para o Sistema Federal de Ensino, integrando, assim, o Sistema
Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior (SINAES).

A definicdo dos componentes da comunidade universitaria se da por eleicdo através da
candidatura dos interessados no ambito de cada segmento representado. Os representantes da
sociedade civil organizada sao indicados pela Reitoria.

A CPA tem como atribuicdes a conducdao dos processos de avaliacao internos da
Instituicdo e de sistematizacao e de prestacdo das informagdes solicitadas pelo Instituto Nacional
de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira — INEP, observada a legislacdo pertinente.

A autoavaliacdo é um processo sistémico e participativo de interrogacdo permanente
sobre o sentido das atividades, processos e relacionamentos internos e externos, de reflexdo e
producdo de conhecimento sobre a Instituicdo, com finalidade auto reguladora e de
desenvolvimento de suas potencialidades no ensino, na pesquisa, na extensao, na gestao e nas
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relacbes com a sociedade. Envolve e integra multiplos instrumentos, momentos, espacos e
agentes.

3.2.2. Equipes de Avaliadores Internos (EAIs)

Visando oferecer subsidios para a conducao do processo de autoavaliacdo pela CPA, a
FHO | Uniararas instituiu Equipes de Avaliadores Internos — EAls. Orientadas pelo Coordenador da
CPA, cada EAl é composta por trés membros, incluindo funcionarios docentes e técnico-
administrativos, nomeados pela Reitoria, e dividida entre as dez dimensdes do SINAES. Aos
membros das equipes é concedido acesso irrestrito aos setores e documentos da Instituicdo para
o desenvolvimento de suas fun¢des. Por meio de entrevistas com outros funcionarios e com os
membros da Direcdo e da andlise de documentos, sdo elaborados relatérios com descritivo,
parecer da comissdo e eventuais sugestdes de melhorias. Estes relatérios sdo encaminhados a
CPA, que os analisa, valida e utiliza para a composi¢do do Relatério de Autoavaliagdo.

3.3. Instrumentos de Autoavaliacdo

Com o objetivo de garantir a participacdo de todos os membros da comunidade no processo

de autoavaliacdo institucional, a FHO|Uniararas disponibiliza diferentes canais de comunicacdo,
acessiveis ao publico interno e externo. Ao longo dos anos, foram implantadas as seguintes agdes:

3.3.1. Pesquisas de Satisfagdo

Realizadas com todos os segmentos da comunidade académica - discentes, docentes e
funciondrios técnico-administrativos —, as Pesquisas de Satisfagdo constituem importantes
instrumentos no processo de autoavaliacdo. Além de questdes fechadas, as pesquisas também
contém espacgo para que os respondentes incluam manifestagdes escritas. O Quadro 3 apresenta
arelagao de pesquisas aplicadas pela Instituicdo, bem como as dimensdes avaliadas em cada uma
delas.

Quadro 3 — Relagdo de Pesquisas Junto a Comunidade Académica da FHO|Uniararas

Instrumento | Implantacdao | Publico-alvo | Periodicidade Dimensoées avaliadas

- Corpo docente

Pesquisa de - Setores Administrativos
Satisfagao - Alunos de
¢ ~ 2009 graduacgdo Semestral - Setores Académicos
Graduagdo resencial
Presencial P ' - Servigos de apoio
- Infraestrutura
- Tutoria
. - Setores Administrati
Pesquisa de Alunos de etores Administrativos
Satisfacdo - 2011 graduacgdo Anual - Setores Académicos
Graduagdo EAD EAD.

- Servigos de apoio

- Infraestrutura de sala e polo
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Instrumento | Implantacdao | Publico-alvo | Periodicidade Dimensoées avaliadas
- Corpo docente
Pes'quise de Alunos de Pés- 01 aplicagdo - Setores Administrativos
Satisfagao - N com 50% do N
, - 2013 graduacgdo - Setores Académicos
Pés-graduacgao . curso
R presencial. , . .
Presencial concluido - Servigos de apoio
- Infraestrutura
- Metodologia
- Setores Administrativos
Pesquisa de B}
Satisfacio — Alunos de Pés- - Setores Académicos
, - 2014 graduacgao Anual
Pés-graduacgao EAD - Servicos de apoio
EAD ’
- Ambiente Virtual de Aprendizagem
- Tutoria
- Autoavaliagdo
- Coordenagdo
- Corpo discente
Avaliagdo da - Infraestrutura
IES pelos 2009 Docentes Bienal
Docentes - Setores Académicos
- Setores Administrativos
- Plano de Carreira
- Comunicagdo Interna
- Plano de Carreira
Avaliagdo d L -
vallagdo da Funcionarios - Condigdes de trabalho
IES pelos Técnico-
Funcionarios 2012 . . Bienal - Comunicagdo Interna
‘. Administrativos
Técnico-

Administrativos

e Tutores EAD

- Relacionamento com Superiores

- Beneficios e Acesso a Servicos

As pesquisas sao regulamentadas por procedimentos escritos, que determinam os

processos de formulacdo, revisdo, aplicacdo, compilagdo e apresentacdo dos resultados,

garantindo, assim, o seu cumprimento, de forma integral, e a padroniza¢ao de sua metodologia.

Sua aplicacdo é precedida de agdes de sensibilizacdo realizadas junto a comunidade

académica por coordenadores de curso, funcionarios técnico-administrativos e responsaveis

pelos setores, orientados pelo Coordenador da CPA, enfatizando a sua relevancia como

instrumento de contribuicdo para a melhoria dos servigos. Ao longo dos anos, pode-se verificar a

efetividade destas a¢des por meio dos indicadores de participacdo, conforme o Quadro 4:
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Quadro 4 — Percentual de Respondentes na Pesquisa de Satisfagdao

2 I - T
Periodo / L J, J, ul) ul)
Percentual de Respondentes = P~ P~ = b=
N ~ ~ ~ IS4
Graduagdo (Pres) 75,66 | 70,3 | 78,45 | 63,40 | 71,20 | 60,27 | 70,52 | 72,63 | 73,00 | 70,34 | 78,34 | 72,02 | 84,92 | 72,56
Graduagdo (EAD) 92,00 88,89 87,85 96,29
Pés-graduacdo (Pres) 42,95 79,22 53,54
Pés-graduagdo (EAD) 100,0 69,17 70,03
Docentes 96,42 95,17
Func. Administrativos 74,51 72,00 92,42
Tutores EAD 54,48 44,00 95,75

Os questionarios sdo disponibilizados eletronicamente, na area de acesso restrito do
aluno e do colaborador, sem a identificacdo dos respondentes, permitindo, assim, a
confidencialidade dos dados. Para cada instrumento ha uma Comissdo responsavel por sua
gestdo, composta por funciondrios técnico-administrativos, docentes e membros da Direcdo. O
Coordenador da CPA compde todas as comissdes e constitui-se no elo entre elas e os membros
da CPA. Estes sdo incumbidos de, periodicamente, revisar os procedimentos pertinentes, garantir
a execucdao das acbes neles previstas, bem como a aplicacdo, tabulacdo e divulgacdo dos
resultados as partes interessadas, conforme previsto em cada Procedimento.

3.3.2. Autoavaliagdo dos Cursos

A autoavaliacdo dos cursos é realizada pelo Nucleo Docente Estruturante — NDE de cada
curso que, juntamente com o Coordenador, utiliza sistema desenvolvido pela Instituicao, que, a
partir dos quesitos avaliados pelo MEC, simula o desempenho do curso com base nas informagdes
inseridas pela equipe, para projecdo do resultado do Conceito Preliminar de Curso (CPC). Além
disso, a equipe também analisa dados referentes as Pesquisas de Satisfacdo, a Avaliagdo
Institucional e aos relatdrios do MEC, no periodo em que ocorre o processo. Os resultados obtidos
pela equipe de cada curso sdo utilizados no exercicio seguinte para o seu planejamento e
aprimoramento. A avalia¢do é realizada por todos os cursos da Instituigao.

As avaliagOes externas oficiais, realizadas pelo MEC, sdo importantes ferramentas para o
trabalho de autoavaliacdo e planejamento. Os resultados do ENADE, bem como os relatérios e
pareceres emitidos pelas comissdes de avaliagdo in loco do MEC balizam as agdes e politicas
pedagdgicas para o planejamento dos cursos, que também envolve a participacdo e
acompanhamento da Pré-reitoria de Graduagdo - PRG e do Nucleo de Gestdo Académica — NGA,
drgdo de apoio a PRG, em todas as atividades a ela pertinentes.

3.3.3. Outros canais de manifestagdo das comunidades interna e externa

Outros meios de comunicagdo importantes, que refletem na Avaliagdo Institucional, sdo
os canais diretos com a Instituicdo. Destacam-se as reunides semestrais realizadas entre o Reitor
e os alunos representantes de sala, que permite aos discentes o acesso direto a maior instancia
do Centro Universitario; as Caixas de Sugestdes, distribuidas por todos os prédios do campus, e
utilizadas por alunos, funcionarios e usudrios de servicos clinicos para manifestacdo de
comentarios, criticas e sugestoes; a Ouvidoria; e os perfis oficiais da Instituicdo nas Redes Sociais.
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As manifestacdes colhidas nestes canais sdo registradas e, posteriormente, discutidas
com os membros da Direcdo e com os respectivos coordenadores de curso ou setores
administrativos, visando a devolutiva e a implantacdo de acdes de melhoria.

3.4. Elaboragdo do Relatdrio de Autoavaliacao Institucional

A partir dos dados obtidos por meio dos instrumentos de autoavaliacdo, dos resultados das
avaliagdes externas e dos relatdrios emitidos pelas EAls para cada dimensdo do SINAES, a CPA elabora
o Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional. A FHO | Uniararas optou por realizar, desde 2015, a analise
das dez dimensGes em todos os relatérios parciais. Assim, o Ultimo relatério do Triénio Avaliativo (2015
—2017) sintetiza a evolu¢do de cada uma das dimensd&es ao longo do periodo, apresentando as analises
e sugestdes da CPA.

Este documento é, entdo, enviado para o MEC. Ele é utilizado pela Direcao para a elaboracdo
do Plano Estratégico e do PDI. O ultimo triénio avaliativo se encerrou em 2017, com a postagem do
Relatdrio Integral, em marco de 2018.

4. DIVULGAGCAO E ANALISE DOS RESULTADOS DA AUTOAVALIACAO

Verifica-se que a Instituicdo atribui grande importancia a divulgacdo dos resultados. Cada
instrumento de autoavaliacdo tem especificado em seu procedimento, a relacdo de pessoas e/ou
segmentos da comunidade universitdria que terdao acesso aos resultados compilados, bem como a
forma de divulgacdo destes indicadores. E de responsabilidade da comiss3o que os gerencia, garantir
o retorno as partes interessadas. E possivel constatar a efetividade desta etapa do processo.

Aos membros do Conselho Universitario, da Direcao, Coordenadores de Cursos, docentes e
funcionarios técnico-administrativos e alunos dos cursos presenciais, é realizada a devolutiva através
de apresentacGes pessoais pelos responsaveis de area. Também, os resultados sdo apresentados ao
Conselho Superior da entidade mantenedora. Aos alunos dos cursos a distancia, o retorno se da por
meio de video gravado, exibido em todos os polos.

Depois de finalizado, o Relatério de Autoavaliagdo Institucional é apresentado pela CPA a
Direc¢do. A versdao completa deste documento é disponibilizada a todos os colaboradores, docentes e
técnico-administrativos, por meio do sistema académico institucional. No site da Instituicdo, é
publicado um extrato do documento, para acesso dos alunos e publico externo. O Quadro 5 apresenta
um resumo e breve andlise da ultima versao.
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Quadro 5 — Resumo do Ultimo Relato de Autoavaliagdo da CPA (2017)

imensao

D

Parecer da CPA

Sugestoes da CPA

Dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento

Institucional (PDI)

- Observa-se que a IES divulga amplamente sua Missdo, Valores
e Principios, os quais encontram-se transcritos no site, no
Cdodigo de Conduta e em outros documentos institucionais.

- Apods analise do andamento das agdes propostas no PDI para
a graduacdo presencial, conclui-se que pelo menos metade
destas agles se encontra implantada e sdo desenvolvidas
continuamente com o objetivo de atingir as metas
estabelecidas.

- H4 agbes que estdo em fase de implantagdo, mas que
apresentam potencial para serem desenvolvidas
adequadamente até o final do periodo a que se refere o PDI.

- No &mbito da Coordenadoria de Comunidade e Extensdo,
observa-se que aproximadamente metade das a¢Ges propostas
no PDI encontra-se implantada ou em processo de implantagao
ja no primeiro ano deste novo ciclo. Percebe-se que as a¢des
ligadas a acessibilidade e relacionamento com os alunos
egressos estdo mais desenvolvidas.

- Observa-se que 81% das acGes propostas para a area de
Gestdo e Infraestrutura ja fazem parte da rotina de trabalho ou
estdo sendo implantadas.

- Sugere-se que a divulgacdo da Missdo, dos
Valores e Principios continue a ser executada,
sendo voltada agora aos colaboradores
ingressantes da |ES.

- Sugere-se a adogdo de indicadores de
monitoramento das a¢des do PDI por meio do
BSC.

- Realizagdo de reunides periddicas com os
Gestores e Coordenadores, com uma breve
apresentacdo sobre o status de cada objetivo e
meta, apontando as suas conquistas e
dificuldades de implementacdo.

- As ag0es iniciadas dos objetivos 4,7, 8 e 9
devem ser monitoradas para que o andamento
de seus trabalhos seja coerente com o prazo final
do PDI.

Dimensdo 2: Politica Para Ensino, Pesquisa,

P6s-Graduagdo

e Extensao

- Verificou-se que todos os cursos da Instituicdo possuem seus
Projetos Pedagdgicos aprovados pelos 6rgaos competentes e
sdo coerentes com os documentos oficiais, PDI e PPI.

- As politicas de atendimento ao aluno e as atividades de
pesquisa e extensdo, encontram-se implantadas e estao
coerentes com os documentos oficiais da IES.

- Observa-se a preocupacao institucional, tanto no PDI quanto
nos PPC’s dos cursos, em relagdo ao acolhimento do
ingressante, por meio de agées como Programa de Combate a
Evasdo, Programa de Monitoria, entre outras.

- As praticas implementadas na Pds-graduacgao lato sensu e
stricto sensu sdo coerentes com as politicas institucionais.
Verifica-se também a vinculagdo entre os cursos ofertados e a
demanda do mercado regional.

- Constatou-se a existéncia de estrutura fisica e logistica
adequada a oferta dos cursos, bem como de oferta de bolsas
de fomento devidamente regulamentadas.

- Sugere-se que todos os coordenadores de
cursos continuem recebendo capacitagdes para a
compreensao dos instrumentos de avaliagdo do
MEC.

- Sugere-se a composi¢cdo de uma Comissao para
a investigacdo de possibilidades de melhoria
pelos docentes na apresentagdo de projetos para
Iniciagdo Cientifica.
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- Verificou-se a ampliacdo da divulgacdo de producdes
cientificas por meio de publicagdo ou exposicdo em congressos,
conferéncias e eventos reconhecidos pela comunidade
académico-cientifica, bem como a insergdo dos TCC's em
Repositdrio Institucional, o Compéndio Institucional e a
viabilizagdo das publicagdes no suplemento na Revista
Cientifica da Instituicdo.

- Ha clara integragdo das atividades de extensdo,
principalmente com as atividades de ensino, a pds-graduagao e
a pesquisa.

- Constatou-se a existéncia de uma Coordenadoria responsavel
pela gestdo das agBes ligadas a comunidade e a extensdo.

- Sugere-se que todos os coordenadores de
cursos continuem recebendo capacitagdes para a
compreensdo dos instrumentos de avaliagdo do
MEC.

- Sugere-se a composi¢cdo de uma Comissdo para
a investigacdo de possibilidades de melhoria
pelos docentes na apresentagdo de projetos para
Iniciagdo Cientifica.

Dimensdo 3: A Responsabilidade Social da Instituicdo

- Verificou-se a oferta de varios tipos de atividades de
extensdo, permitindo a populagdo o acesso gratuito a servigos
de saude, por meio de suas clinicas e laboratérios, e aos alunos
a pratica profissional.

- Verificou-se que a Instituicdo promove agGes de Educagdo
ambiental com a participa¢cdo da comunidade interna e
externa.

- Constatou-se que a FHO | Uniararas promove acdes de
inclusdo com a comunidade, seus alunos e funcionarios.

- Identificou-se a oferta de programa de apoio psicopedagogico
aos alunos.

- Identificou-se que na realizagdo de seus eventos institucionais
e de cursos, a FHO|Uniararas busca incluir, além de contetdos
cientificos e académicos, acdes de promocgdo da cultura.

- Verificou-se a implantacdo de disciplinas obrigatdrias que
atendem as Diretrizes Nacionais para a Educagdo em Direitos
Humanos - Resolugdo CNE/CP n2 1, de 30 de maio de 2012 —e
as Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educagdo Ambiental
- Resolucdo CNE/CP n2 2, de 15 de junho de 2012 -
estabelecidas pelo MEC.

- A Instituicdo realiza atividades vinculadas as escolas publicas,
promovendo a divulgacdo de politicas institucionais de inclusdo
de estudantes em situacdo econdmica desfavorecida.

- Contatou-se a existéncia de a¢Ges de atendimento a
comunidade académica com deficiéncia através da criagdo de
dois nucleos (NAC e NTA).

- Verificou-se, ao longo dos anos, a ampliagdo da oferta de
bolsas de estudos, por meio do Prouni e de programa proprio,
bem como de crédito estudantil, por meio do PagF4acil.

- Criagdo do “Programa de Educagdo Financeira
aplicada aos alunos das Escolas Publicas”;

- Extensao do Café Ecoldgico as escolas publicas e
privadas;

- Ampliacdo do Programa de Ginastica Laboral
com os funciondrios.
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Dimensdo 4: A Comunica¢dao com a Sociedade

- Verificou-se que os canais de comunicagdo estdo em
consonancia com as diretrizes do PDI e do Planejamento
Estratégico e alinhados com a Missdo, os Valores e os
Principios da Instituigdo.

- Contatou-se positivamente a atualizagdo dos sites de
Graduagdo Presencial, Graduagdo EaD, Pés-graduacgao
Presencial, Pds-graduacdo EaD e Extensdo Universitdria para o
design responsivo.

- Contatou-se a utilizagdo das redes sociais, do WhatsApp e do
atendimento online, permitindo uma comunicagdo mais agil
com os publicos da Instituicdo.

- Verificou-se que a Assessoria de Imprensa elevou o nimero
de publicacGes, em especial a divulgacdo das agGes sociais,
ambientais e académicas, para os publicos interno e externo.

- Verificou-se maior indice de aprovagao dos canais de
comunicagao e sistemas de informagdes da Instituicao na
avaliagdo da comunicagdo interna realizada junto aos docentes.

- Conclui-se que a comunica¢do com a sociedade permite o
acesso de todos os publicos a todas as instancias, de forma
sistematizada e direta.

- A criagdo de um procedimento que aponte os
objetivos da Pesquisa de Satisfacdo, ampliando a
conscientizagdo dos respondentes sobre a
importancia da sua participacdo efetiva e
consciente, por meio de um video, como é
realizado no EaD.

- Elaboragdo de procedimento para eventos, a
fim de ampliar a divulgagdo entre a comunidade
interna e externa.

- Elaboracgdo de um Procedimento para criagdo e
gestdo de perfis dos cursos em redes sociais.

- Criagdo de “Caixa de Sugestdes” no modelo
online, para alunos e funcionarios da sede e do
EaD.

- Inser¢do de novas Caixas de Sugestdes em
ambientes de uso comum dos funcionarios e de
coleta das manifestacOes, a ser realizada por
membros do DEG.

- Adogdo do novo layout responsivo para o site
Institucional.

- Envio de video “Café com o Reitor”, por e-mail,
para os colaboradores EaD ndo alocados na sede.

- Incluir o nimero do telefone da Ouvidoria no
site.

- Realizagdao de uma nova pesquisa externa para
avaliacdo da imagem da Instituigao.

- Criagdo de uma Newsletter reunindo as
principais noticias da semana para envio aos
alunos.

- Agilizar o processo de atualizagdo da titulagdo
do corpo docente no site.

Dimensdo 5: As Politicas de Pessoal, Carreiras do Corpo

Docente e de Técnico-Administrativo

- Constatou-se que a FHO | Uniararas possui um quadro de
pessoal adequado e otimizado para as fun¢des que executam.

- A Instituicdo promove a capacitagado de seus colaboradores.

- A IES mantém um Programa de Capacita¢do Docente, que
vem obtendo resultados relevantes.

- Percebe-se que o Procedimento de Treinamento PD DRH
2.01.05.00.006 - ja revisado e identificado pela CPA - poderia
ser melhor utilizado para o controle efetivo dos treinamentos
oferecidos pela Instituicdo e aprimoramento dos processos.

- Alterar a nomenclatura do “Manual de
Administracdo de Cargos e Salarios” para “Plano
de Carreira técnico-administrativo”, adequando-
se a nomenclatura utilizada pelo MEC.

- Padronizar os documentos “Plano de Carreira
Docente” e “Manual de Administracdo de Cargos
e Saldrios”, objetivando que todas as
informacdes contidas em um estejam coerentes
com o outro, tanto em relagdo aos docentes,
quanto em relacdo aos funcionarios técnico-
administrativos.

- Incluir informagdes sobre as condi¢des de
trabalho do funcionario técnico-administrativo
no PDI.

- Ampliar a divulgacdo do “Manual
Administrativo de Cargos e Saldrios” para os
funcionarios técnico-administrativos.

- Sugerir ao Departamento de Recursos Humanos
a realizagdo de um Plano de Treinamento.

Relato Institucional FHO|Uniararas | 12




Dimensdo 6: Organizagdo e gestdo da instituicao

- A gestdo da Instituicdo demonstra total coeréncia com o que
estabelecem os documentos oficiais: O Estatuto, o Regimento,
o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e o Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), a Missao, objetivos e
competéncia de uma Instituicdo de Ensino Superior.

- O funcionamento ativo e a representatividade dos érgaos
colegiados que, comprovadamente, funcionam de forma
independente e autdbnoma na relagdo com a mantenedora;

- O Plano Estratégico elaborado pelos diversos segmentos da
comunidade universitaria constitui-se em uma ferramenta
fundamental para a IES na tomada de decisdes;

- A |ES estd totalmente informatizada, a gestdo do Centro
Universitario Herminio Ometto se alicerca em projetos
embasados, e os recursos humanos sdo suficientes e
capacitados para as atividades propostas.

- Criagdo de um organograma abrangendo as
relagdes hierarquicas entre a mantenedora e a
mantida.

- Exclusdo, na composi¢do do Conselho
Universitario (CONSU), do cargo de
representante da Coordenadoria Geral de
Licenciaturas, ja extinto.

- Atualizar o Regimento Geral do Centro
Universitario, incluindo os 6rgdos criados apos
sua ultima atualizagdo, bem como a atualizagdo
do Art. 91 do Regime Disciplinar do Corpo
Discente, cujos dispositivos ndo atendem mais as
necessidades da Institui¢ao.

Dimensao 7: Infraestrutura Fisica

- Constatou-se a preocupacdo da Instituicdo com a ampliagdo e
atualizagdo de sua infraestrutura.

- As salas de aula, laboratérios especificos e de informatica se
apresentam adequados as atividades académicas.

- A biblioteca possui acervo adequado e atualizado com as
constantes mudangas curriculares, com base nas diretrizes do
MEC.

- O restaurante e as cantinas estdo instalados em pontos
estratégicos do campus, com estrutura para atender a
demanda atual de toda a comunidade académica, funcionando
em hordrios adequados as necessidades dos alunos e
funciondrios e com pregos subsidiados pela Instituigao.

- Os estacionamentos sdao amplos e gratuitos aos alunos e
funciondrios.

- Substituicdo das valvulas de descarga das bacias
e mictdrios para economia de agua.

- Constru¢dao de uma nova portaria.

- Desenvolvimento de estudo para interligacOes
cobertas entre os prédios.

- Desenvolvimento de estudo para ampliagdo dos
espacos, acervos e area de estudos devido ao
aumento do numero de alunos previsto para os
préoximos anos.

- Desenvolvimento de estudo do fluxo de
atendimento no caixa e balcdo do Restaurante e
Cantinas. Desenvolvimento de estudo para
reducdo das variedades de produtos oferecidos
do mesmo género, o que agiliza o atendimento.

- Instalagdo de ar-condicionado no restaurante.

- Instalagdo de uma Central de Cdpias para
atendimento aos alunos no novo Nucleo de
Engenharias.

Dimensdo 8: Planejamento

e avaliagao

- Verificou-se que o planejamento e a autoavaliagdo
institucional estdo coerentes com o previsto no PDI.

- A Instituicdo possui procedimentos e instrumentos de
avaliagdo adequados.

- H4 continuidade nas praticas de autoavalia¢do.

- Constata-se, também, a utiliza¢do dos dados levantados nas
pesquisas como instrumento norteador do seu planejamento e
a elaboracdo de acdes de melhoria em todas as instancias.

- Sugere-se a rotatividade dos membros das EAIs
entre as dimensdes, de forma a permitir a
elaboracdo de relatérios sob novas éticas a cada
NoVo processo.
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Dimensao 9: Politicas de Atendimento aos Estudantes

- Verificou-se o foco da IES em oferecer oportunidade de
estudos a populagdo mais carente através dos seus programas
de bolsa de estudos e financiamento. Igual preocupacgao é
observada na criagdo e aprimoramento de praticas
pedagdgicas e apoio psicopedagdgico e social.

- Verificou-se a existéncia de politica de acompanhamento e
combate a evasao, realizado por drgdo interno, composto por

L .. .. . - Que se promovam oportunidades de
professores e funciondrios técnico-administrativos.

aperfeicoamento e formagdo permanente ao
- Constatou-se uma politica de apoio a eventos internos, que egresso, bem como a evolugdo das agGes

visam a integra¢do dos alunos, veteranos e ingressantes, sem a | implantadas, para o devido acompanhamento do

pratica do trote violento e com o desenvolvimento da egresso da Instituicao.
consciéncia social.

- A |ES tem investido esforgos na implementagdo de programas
de intercambio universitario e de idiomas, por meio de
parcerias com entidades privadas.

- Verificou-se a existéncia de uma pratica de acompanhamento
de egressos.

Dimensao 10:
Sustentabilidade

Financeira

- Contatou-se que a FHO| Uniararas dispGe de um eficiente
processo orcamentario, de crédito estudantil, de controle das
despesas, evasao e inadimpléncia, de previsdo e alocagdo de
investimentos. de Custos.

- Verificou-se que a Instituicdo apresenta indicadores
financeiros em bom nivel.

5. PLANO DE MELHORIAS A PARTIR DOS PROCESSOS AVALIATIVOS

Desde 2004, a Instituicdo adota a pratica de Planejamento Estratégico, que é realizada a cada
dois anos. E precedida da analise dos resultados das Pesquisas realizadas com toda a comunidade
académica, das avaliagGes externas oficiais e do Relatério de Autoavaliagdao da CPA. Os dados sdo
divulgados para todas as partes interessadas. A Direcdo realiza a leitura completa de todos os
documentos e, posteriormente, os analisa em reuniGes estratégicas especificas, junto a cada
Coordenador de curso e responsavel por setor administrativo, fomentando a discussdo e defini¢dao dos
objetivos estratégicos a serem adotados visando o aprimoramento dos processos e condi¢Ges
oferecidas.

A partir das andlises conjuntas, é desenvolvido o Plano Estratégico da Instituicdo, que servira
de base, posteriormente, para a elaborac¢do do PDI a cada ciclo, conforme Figura 1:
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Pesquisas de
Satisfacao

Figura 1 — Processo de Elaboragdo do PDI

Avaliagdes
Externas MEC
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Autoavaliagao da Reunides
CPA » Estratégicas

Sugestdes da Comunidade
Académica
Coordenadores de cursos e
Responsaveis por setores
administrativos

>

Planejamento da Direcao
Reitoria, Pré-Reitoria de

‘| Graduagao, Pré-Reitoria de
Pés-graduagao e Pesquisa,

Diretoria Administrativo-financeira

Aos objetivos estratégicos sdo atribuidas metas e acbes especificas, que sdo acompanhadas ao

longo do periodo proposto no PDI pelo Departamento de Exceléncia em Gestdo — DEG, com o objetivo

de garantir a sua execucgdo. O PDI vigente (2016-2020) apresenta 34 objetivos estratégicos nas dreas

de Graduacdo Presencial, Pés-Graduacdao Presencial, Ensino a Distancia, Pesquisa, Comunidade e
Extensdo e Gestdo, sendo que destes, 20 estdo diretamente ligados aos resultados e sugestdes obtidos
no processo de Autoavaliacdo Institucional. Sdo eles:

Quadro 6 — Objetivos Estratégicos do PDI (2016 — 2020)

Objetivo

Ensino de Graduagdo Presencial

Metas

Agoes

Promover a Melhoria
Continua dos Cursos
Existentes

e Atingir um nivel de
exceléncia em todos os
aspectos académico-
administrativos
relacionados a cada
curso.

Manter rotina de reuniGes estratégicas anuais entre a Dire¢do e cada

Coordenador de Curso, onde serdo abordados, entre outros assuntos:

e Avaliacdo do corpo docente (titulagdo e desempenho).

¢ Necessidades de investimentos (gerais e especificos).

e Estrutura curricular e de apoio (TCC, Atividades Complementares, Estagios,
Matriz Curricular, atendimento ao aluno etc.).

e Sustentabilidade Financeira.

e Resultados das pesquisas de satisfacdo.

e Anadlise dos indices e causas da evasdo no curso.

¢ Andlise do desempenho e preparacdo permanente dos alunos para o
ENADE.

Ampliar a Eficiéncia
do Processo Ensino-
aprendizagem

e Atingir altos niveis de
diversidade de
estratégias pedagodgicas
em todos os cursos.

e Ampliar as
competéncias e
habilidades pedagdgicas
do corpo docente.

e Manter e ampliar o Programa de Capacitacdao do Corpo Docente com vistas a
melhorar as competéncias didatico-pedagdgicas dos professores:

¢ Implantar, anualmente, novos médulos ao Programa.

e Monitorar, por meio de indicadores (Percep¢do do Aluno, Qualidade
Cronograma Expandido, etc.) a evolugdo desse processo.

e Acompanhar, por meio da Coordenagao do Curso, do NDE e do NGA, o
desempenho do corpo docente quanto a eficiéncia do processo de ensino-
aprendizagem (diversificacdo de estratégias de ensino, uso de metodologias
ativas, atengdo aos contelidos essenciais/processos avaliativos, relacionados
as competéncias e habilidades pertinentes a atuagdo profissional etc.).

e Promover, no ambito de cada curso, agdes que garantam a continuidade da
eficiéncia do processo ensino-aprendizagem a partir do 52 periodo.

e Avaliar a pertinéncia do desenvolvimento de materiais didaticos de apoio

aos estudos para as disciplinas em todos os cursos.

Ampliar a Oferta de
Bolsas de Estudo

e Manter os programas
existentes voltados aos

e Desenvolver as rotinas administrativas para cadastramento e controle dos
novos bolsistas.
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alunos egressos de
escolas publicas.

e Estender a oferta do
Programa de Bolsas
FHO|Uniararas aos
egressos de escolas
privadas que se
enquadrarem nos
critérios de renda.

e Elaborar sistema para divulgagdo junto as escolas privadas da regido.

Aprimorar o Sistema
de Avaliagdo do
Processo de Ensino-
aprendizagem

e Diversificar as praticas
de avaliagdo no ambito
dos cursos.

e Buscar uma maior
coeréncia entre
objetivos, conteldos
essenciais ministrados e
os abordados nas
avaliagdes.

e Familiarizar o alunoe o
professor com o
formato das questdes
exigidas nas Avalia¢des
Externas.

e Aprimorar a qualidade e
promover a
diversificagdo das
questoes utilizadas nas
provas, de acordo com
a natureza do
conteldo, da habilidade
desejada e da
competéncia requerida.

Estabelecer Regulamento Institucional determinando o peso maximo de 70%

das provas P1 e P2, nas avaliagGes do semestre — Al e A2, sendo o percentual

restante composto por outros métodos de avaliagdo. Para tanto, desenvolver

as seguintes acdes:

e Abrir a discussdao com os Coordenadores de Curso.

e Determinar o periodo mais adequado para implantagdo.

e Capacitar o corpo docente quanto a diversificagdo dos métodos e estratégias
de avaliagdo.

e |dentificar as disciplinas onde esta pratica ndo é aplicavel (disciplinas
atrativas da profissdo, estagios, clinicas etc.).

e Abordar, no Programa de Capacitagao Docente, assuntos relacionados a

coeréncia entre objetivos, conteudos essenciais e os exigidos nas avaliagdes,

bem como tipos e modelos de questdes utilizadas nas provas.

Promover discussGes com vistas a identificar formas de contemplar, nas

avaliagdes, questdes voltadas a familiarizagdo do aluno com os modelos

exigidos nas avaliagdes externas e de abordagem de conteldos de formagdo

geral.

Criar no Schoolnet um banco de provas de avaliagGes externas (ENADE,

Concursos, etc.) para livre acesso dos professores e aprimorar o banco de

“Boas Praticas de Avalia¢do”.

Aprimorar as
Habilidades de
Leitura e Escrita dos
Discentes

e Capacitar 100% dos
ingressantes, a partir
das matrizes 2018, para
que desenvolvam boas
habilidades de leitura e
escrita.

e Capacitar 100% dos
ingressantes, a partir
das matrizes 2018, para
que desenvolvam boas
habilidades para
interpretacao de textos
e questdes complexas.

e Nomear comissdo de coordenadores e professores para discussdo e
defini¢do do projeto para a disciplina de “Leitura e Produgdo de Textos”.

e Analisar as matrizes de todos os cursos com vistas a incluir a(s) disciplina(s)
no(s) semestre(s) mais adequado(s).

e Avaliar a pertinéncia da implantagdo de programas complementares (extra
matriz) para aprimoramento das habilidades em lingua portuguesa.

e Definir o cronograma de implantagdo do projeto.

Ensino de Graduacgao a Distancia

Didatico-pedagdgica

atendido.

e Adequar a proposta
pedagdgica a nova
legislacdo publicada

Objetivo Metas Agbes
e Garantir a eficaciae a Desenvolver uma nova proposta pedagdgica para os cursos, contemplando
qualidade de todos os dois encontros presenciais semanais.
cursos ofertados, tendo | Elaborar novos conteldos e/ou adequar os existentes (videos e materiais
Adequar a em vista o perfil do escritos) de acordo com a nova proposta estabelecida.
Metodologia aluno atualmente Garantir que a nova proposta pedagdgica dos cursos contemple, de forma

efetiva a:
e Utilizagdo das TICs no processo de ensino-aprendizagem.
e Participacgdo efetiva dos docentes no processo de ensino-aprendizagem.
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pelo MEC em
dezembro/2017.

Aprimorar a
Qualidade do Corpo
de Tutores

Objetivo

e Contar com um corpo
de tutores com alto
grau de qualificacdo e
habilidades pessoais
para o desempenho de
suas fungdes.

e Elaborar um novo Programa de Capacitagdo do Corpo de Tutores com vistas
a melhorar seu desempenho na mediagdo dos processos de ensino-
aprendizagem.

e Elaborar um sistema de avaliacao periddica do desempenho dos tutores que
leve em conta, entre outros aspectos, os resultados das pesquisas de
satisfacdo realizadas junto aos alunos.

e Aprimorar o processo de recrutamento e selegdo de tutores.

Ensino de Pés-graduagao Presencial

Metas

Agoes

Aprimorar o Processo
de Ensino-
aprendizagem dos
Cursos de Pds-
graduagao

Objetivo

e Garantir a eficaciae a
qualidade de todos os
cursos ofertados, tendo
em vista o perfil do
aluno atualmente
atendido.

e Compor equipe de trabalho para avaliagdo das metodologias e dos
conteudos de forma a melhorar o aprendizado do aluno.

e Elaborar manual com orientac¢des sobre o perfil do aluno atual,
aprendizagem ativa, estratégias pedagdgicas e necessidade de reformulagdo
das aulas.

e Promover reunides com os coordenadores para apresenta¢dao do manual e
conscientizacdo da necessidade de ajustes constantes na rotina pedagdgica
dos professores.

o Criar um video para integragdo dos professores, com orientagdes sobre o
perfil do aluno atual, aprendizagem ativa, estratégias pedagodgicas,
procedimentos operacionais e necessidade de reformulagdo das aulas, na
oferta de disciplinas junto aos cursos de especializacdo e aperfeicoamento.

e Elaborar um aplicativo para relacionamento candidato/professor/aluno.

® Rever as praticas pedagogicas dos Trabalhos de Conclusdo de Curso por
area.

Ensino de Pés-graduagao a Distancia

Metas

Agoes

Aprimorar os Cursos
de Pés-graduagdo
Atualmente
Ofertados

e Garantir a eficaciae a
qualidade de todos os
cursos ofertados, tendo
em vista o perfil do
aluno atualmente

e Compor equipe de trabalho para avaliagdo da metodologia e dos conteudos,
de forma a atender com eficiéncia o aluno em potencial.

e Promover os ajustes sugeridos pela equipe, mediante cronograma de
trabalho dos setores especificos do Desenvolvimento EaD.

e Adotar metodologia similar a dos cursos de graduagao EaD e Cronograma

Docente/Pesquisador
Vinculado aos
Programas de Pés-
graduacao

e Estabelecer um Plano
de Carreira para o
docente-pesquisador
que contemple este
objetivo.

Objetivo Metas Agoes
Manter o

e Realizar benchmarking com outras IES para troca de informagdes.

e Estabelecer cronograma e ag¢des para o desenvolvimento do Plano de
Carreira do Pesquisador.

e Implantar o novo Plano até o final do periodo.

Fomentar a Pesquisa
no Ambito dos
Cursos de Graduac¢ao

e Ampliar a producdo
cientifica da
FHO|Uniararas.

e Ampliar as
oportunidades de
participagao em
atividade de Iniciacao
Cientifica aos alunos de
graduacao.

e Desenvolver um programa especifico, visando estimular o corpo docente
para captagao de fomento externo destinado a concessdo de bolsas de IC
aos alunos de graduacao.

e Alocar, gradualmente, recursos orcamentdrios para ampliagdo da atribuicdo
de horas de pesquisa para docentes no ambito dos cursos de graduagdo.

e Ampliar a alocagdo de recursos orgamentdrios para concessdo de bolsas de
IC no ambito dos grupos de pesquisa ativos.

e Estimular os docentes vinculados aos programas de pods-graduacdo a
ofertarem 02 vagas de IC ao ano.

Comunidade e Extensao
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Objetivo

Metas

Agoes

Aprimorar as
Condigoes de
Acessibilidade

e Garantir a acessibilidade
fisica a todos os espacgos
do campus.

e Garantir as condi¢des
de aprendizado as
pessoas com
deficiéncia.

Desenvolver, no ambito do Nucleo de Acessibilidade:

e Cronograma fisico-financeiro para a realizagdo das adequagdes indicadas no
projeto de acessibilidade fisica.

e Procedimento Institucional para tratamento de todas as questdes que
envolvem o apoio pedagdgico aos alunos com deficiéncia, com o apoio do
Comité de Procedimentos Académicos - CPAC.

Ampliar os
Programas de
Extensao
Institucionais

e Implantar quatro novos
programas de extensdo
Institucionais.

e Desenvolver o programa cultural “Arte & Vida” com defini¢do da
programacao anual das atividades.

e Desenvolver e implantar o “Museu Virtual” para registro fotografico da
histéria da Instituicdo e do municipio.

e Implantar Projeto de “Combate ao Uso de Drogas”.

e Desenvolver o “Programa de Educagdo Ambiental”, no formato virtual, para
qualificagdo de professores do ensino basico.

Tornar-se Referéncia
nas Questoes
Relacionadas a
Responsabilidade
Ambiental

e Implantar, durante o
periodo, agbes que
contribuam para
minimizar os impactos
ambientais das
atividades
desenvolvidas pela
Instituicdo.

Trabalhos a serem desenvolvidos, no ambito do Comité de Gestdo Ambiental

- CGA:

e Eleger as a¢Oes a serem implantadas para o atendimento das metas
estabelecidas.

e Elaborar cronograma fisico-financeiro para as acGes previstas.

Aprimorar o
Acompanhamento
dos Egressos

Objetivo

e Estabelecer canais para
contato continuo com
0S egressos.

e Obter indices sobre a
inser¢do dos egressos
no mercado de
trabalho.

e Aprimorar 0s cursos
ofertados a partir das
informagdes obtidas
junto aos egressos.

Metas

e Desenvolver, no ambito do Grupo de Acompanhamento do Egresso — GAE,
rotinas e instrumentos que permitam a obtencdo de dados confiaveis sobre
a atuacdo profissional dos egressos e o estabelecimento de canais eficientes
de comunica¢do com os ex-alunos.

Gestdo e Infraestrutura

Agoes

Garantir o
Cumprimento de
cada Procedimento
ou Pratica
Implantados

e Atingir 100% de
cumprimento dos
procedimentos e
praticas implantados.

e Criacdo do Nucleo de Controle de Processos - NCP, 6rgdo que sera
responsavel por medir a efetividade no cumprimento dos procedimentos
académicos e administrativos implantados.

e Redefinir as fun¢des do NGA e do DEG, em razdo da criagdo do NCP, que
passam a focar sua atuagdo na implantagdo de praticas e procedimentos,
utilizando-se dos relatdrios e indicadores fornecidos pelo NCP para ajustes.

Aprimorar o Sistema
de Avaliagdo
Institucional

e Atingir um alto nivel de
eficiéncia na avaliagdo
de todas as dimensdes
estabelecidas pelos
SINAES em todos os
niveis e modalidade de
Cursos.

e Atingir um alto nivel de
eficiéncia na
autoavalia¢do de cada
curso, realizada pelo
respectivos Nucleos
Docentes Estruturantes
— NDEs.

e Ao final de cada ciclo avaliativo, analisar os processos realizados,
identificando oportunidades de melhoria a serem implementadas no ciclo
subsequente, com o objetivo de aprimorar continuamente a avaliagdo de
cada uma das dez dimensdes estabelecida pelos SINAES, realizada pelas
Equipes de Avaliagdo Interna — EAls, bem como a avaliagao de cada um dos
cursos, realizada pelos NDEs.

e Aprimorar os procedimentos de analise dos resultados e as a¢gdes tomadas
pelos gestores, assim como a divulgacdo para todas as partes interessadas.

e Revisar todos os procedimentos que normatizam a formatacdo, aplicagdo e
divulgacdo dos resultados das pesquisas de satisfacdo realizadas em todos
os segmentos da comunidade universitaria.

e Garantir o cumprimento integral dos procedimentos citados no item
anterior.
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Otimizar os Recursos
para Manutengao da
Sustentabilidade
Financeira da
Instituicao

e Manter todos os cursos
financeiramente
sustentaveis.

Atingir os resultados e Monitorar o desempenho financeiro dos cursos, atual e projetado, com
projetados para os envolvimento dos respectivos Coordenadores.
préximos anos. e Buscar o cumprimento do orgamento em cada periodo.

e Aprimorar o Programa de Reducdo e Controle de Custos, identificando
possiveis melhorias nos processos e, consequentemente, redugdo dos
gastos.

Manter o Corpo
Técnico-
administrativo com
Bom Nivel de
Qualificagao

periodicamente, a identificagdo das necessidades de capacitagdo.

e Criar o Programa de Capacita¢do dos Colaboradores Técnico-
administrativos, nos moldes do Programa de Capacitagdo Docente,
abordando mddulos de capacitagdo geral.

e Implantar ferramentas de avaliagdo de desempenho para monitorar a
efetividade das capacitac¢Oes realizadas.

e Criar Indicador para mensurar a quantidade de horas de treinamento
realizadas por colaborador.

e Priorizar os treinamentos com condi¢des de serem ministrados
internamente.

o Aperfeicoar os processos de recrutamento e selegdo de novos
colaboradores.

Atingir um nivel de
exceléncia na
qualificagdo dos
colaboradores, em
todos os
departamentos, de
acordo com as
caracteristicas do cargo
e suas respectivas
fungdes.

Ampliar a Estrutura
Fisica do Campus

e Adequar a estrutura do préximos anos.

campus ao crescimento | e Definir as obras a serem implementadas no periodo e o respectivo

do ndmero de alunos cronograma de execugao.

projetado. e Dar andamento aos trabalhos que permitam a obteng¢do de um maior
Atender as
necessidades dos cursos para o periodo.

em fase de implantagdo. | e Garantir a alocacdo anual da verba orcamentdria necessaria para a
realizagdo das obras e aquisicdo dos equipamentos.

Além dos objetivos estratégicos indicados, destacam-se a¢des de melhoria ja realizadas no

periodo, em consonancia com os resultados da autoavaliagdo.

Atendimento as solicitacoes dos discentes:

Ampliacdo das dreas de convivéncia dos estudantes: implantacdo de dois bosques e de um
teatro de Arena;

Aprimoramento da tecnologia utilizada para wi-fi e ampliacdo para todo o campus;
Ampliacdo dos laboratérios de informatica;

Substituicdo de todas as carteiras universitarias por almofadadas e com estrutura mais
adequada;

Amplia¢do do Restaurante e implantagao de uma nova Cantina;

Implanta¢do de nova Central de Cdpias e terminais para autoatendimento de impressao;
Ampliacdo dos estacionamentos com grande aumento no nimero de vagas;

Implantagdo de nova portaria para pedestres e desembarque de vans;

Implantagcdo de uma terceira portaria para acesso de veiculos (construgcdo em 2018);
Outras a¢Oes pontuais e especificas: melhorias nas condi¢des de salas de aula; melhorias
em sanitarios; melhorias em laboratdérios; entre outras.
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e Desenvolver e operacionalizar um Plano de Treinamento que contemple,

e Elaborar um Plano Diretor que normatize o uso e ocupag¢dao do campus nos

detalhamento dos projetos, bem como o refinamento dos valores previstos




Atendimento as sugestoes da CPA:

Como exemplos de a¢Bes desenvolvidas a partir das sugestdes da CPA, podemos citar, entre
outras:

— Divulgacao da Missao, Principios e Valores na integracdao dos colaboradores;

— Monitoramento da execugao das agdes previstas no PDI;

— Ampliagdo do Programa de Ginastica Laboral com os funcionarios;

— Elaboracao do Manual de Orientagdes para Conduta em Redes Sociais;

— Ampliagdo das Caixas de Sugestdes no campus;

— Adogédo do novo layout responsivo para o site Institucional;

— Realizagdo de uma nova pesquisa externa para avaliacdo da imagem da Instituicdo;

— Plano de Treinamento para os funcionarios técnico-administrativos;

— Atualizacdo do Regimento Institucional;

— Construcdo de uma nova portaria;

— Alteragdo do formato das Equipes de Avaliadores Internos (EAls);

— Retomada do Programa de Reducgédo e Controle de Custos;

— Inclusdo de indicadores econdmico-financeiros no BSC.
Outras sugestOes apresentadas serdo avaliadas em 2018, durante a pratica de Planejamento
Estratégico, que se encontra em andamento, para, se pertinentes, serem implantadas a partir do
préximo ano.

6. PROCESSOS DE GESTAO

A partir de 2004, a FHO | Uniararas passou a focar o aprimoramento de sua gestdo, abrangendo
as dreas académica e administrativa, tema que tem ocupado espago relevante em sua agenda.

Em 2006, a Instituicdo iniciou o processo de ampliagdo da autonomia administrativa dos
cursos. Com a oferta de um MBA em Gestdo Estratégica Universitaria, que capacitou todos os
Coordenadores a serem responsaveis pelo planejamento e orgamento de seus cursos, a Instituicdo
descentralizou estas decisGes estratégicas, abrindo espac¢o para a participacao ativa da comunidade
académica em sua gestao.

A partir de 2007, a FHO|Uniararas adotou o Modelo de Exceléncia em Gestdo — MEG, da
Fundag¢dao Nacional da Qualidade — FNQ, entidade da qual passou a figurar como mantenedora no
mesmo ano. Diversas acbGes foram realizadas, com destaque para a implantacdo de trés orgdos
internos, o Comité de Exceléncia em Gestdo — CEG, o Departamento de Exceléncia em Gestdo —DEG e
o Comité de Procedimentos Académicos — CPAC. Compostos por docentes, funcionarios técnico-
administrativos e membros da Direc¢do, estes drgdos sdo responsaveis pela coordenacdo, elaboracéo,
implantacdo e acompanhamento de praticas e procedimentos nos ambitos administrativo e
académico.

No ambito do DEG, foram implantados diversos procedimentos, abrangendo todas as areas
administrativas, como: Recursos Humanos, Marketing, Compras e Suprimentos, Informatica,
Secretaria Presencial e EaD, Contas a Receber, Contas a Pagar, entre outros. Também diversas praticas
que tiveram grande reflexo no aprimoramento da gestdo foram desenvolvidas, entre outras:
Planejamento Estratégico, BSC, Balan¢o Social, Pesquisa de Mercado Regional, Fluxo de Processos,
Revisdo dos Principios e Valores e elaboracdo do Cddigo de Conduta.

Entre os procedimentos académicos desenvolvidos pelo CPAC, podemos citar: Projeto
Pedagdgico de Cursos — PPC; Planos de Ensino; Cronograma de Aulas; Registro de Aulas; Orcamento e

Relato Institucional FHO | Uniararas | 20



Atribuicdo de Horas aos Docentes; Atendimento aos Alunos com Deficiéncia ou Mobilidade Reduzida;
Monitoria; Projetos de Pesquisa, entre outros.

Ao longo dos anos, a Instituicdo também adotou a gestdo por indicadores. Em 2016, criou seu
proprio Balanced Scorecard — BSC, sistema que apresenta um “painel de controle”, com os principais
objetivos  subdivididos em 04  perspectivas:  Financeira, Clientes, Processos e
Aprendizado/Crescimento. Em cada perspectiva estdo apontados os principais objetivos estratégicos
e os indicadores que permitem a avalia¢do da situacdo de cada um deles.

Também foi desenvolvido sistema préprio que permite ao Coordenador de curso simular o
CPC, projetando os dados dos insumos que compde o conceito. Estes indicadores fornecem a Direcao
e aos Coordenadores importante subsidio para a gestao dos cursos e da Instituicao.

No ambito académico, também foi criado o Nucleo de Gestdo Académica — NGA, érgao que
atua no aprimoramento da gestdo académica e da qualidade do processo ensino-aprendizagem.
Composto por docentes e funcionarios técnico-administrativos, o NGA é subordinado a Pro-reitoria de
Graduacdo e tem como uma de suas principais atribui¢cbes, garantir a implantacdo de todos os
procedimentos desenvolvidos pelo CPAC, supervisionando o cumprimento e orientando
coordenadores e professores.

Também é responsabilidade do NGA o Plano de Capacitacdo Docente, destinado a ampliar as
habilidades dos professores no que se refere ao uso de novas tecnologias e metodologias de ensino-
aprendizagem, métodos de avaliagdo, elaboracdo de planos de ensino, entre outras. O NGA ainda é
responsavel pela coordenacdo do Grupo de Combate a Evasdo, identificando e atuando ativamente
nas causas da desisténcia escolar.

7. DEMONSTRACAO DE EVOLUGAO INSTITUCIONAL

Desde 2011, quando ocorreu seu ultimo recredenciamento, a FHO | Uniararas tem apresentado
resultados positivos, que demonstram sua evolucdo, em especial quando comparados ao desempenho
do segmento no mesmo periodo.

Dados das Pesquisas realizadas junto aos alunos dos diversos segmentos apontam altos indices
de satisfagdo: entre os estudantes de pds-graduagao, 89,71% dizem que indicariam o curso que fazem
a um amigo. Entre os estudantes de graduacao, este indice se eleva para 90,58% na modalidade EaD e
95,09% na modalidade presencial.

A FHO|Uniararas também tem obtido resultados relevantes em relagdo a captacdo e
permanéncia de novos alunos. Desde 2009, a Instituicdo apresenta um crescimento acumulado de
66,1% no numero de ingressantes da graduagdo presencial, frente a um crescimento de 37,3% do
segmento na Regido Administrativa de Campinas, na qual estd inserida. Também cabe destacar os
indices de evasdo, que, quando comparados a regido, ao estado de Sao Paulo e ao Brasil, se mostram
significativamente menores em virtude da politica de ampliacdo dos Programas de Apoio ao Aluno —
Bolsas de Estudos, Crédito Estudantil e Segunda Chance —, assim como os Programas de Apoio
Psicopedagdgico da Instituicdo.

A base total de alunos da FHO|Uniararas variou positivamente e apresentou excelente
desempenho, com crescimento de 83,2% no numero de matriculados, desde 2009. Como
consequéncia, os resultados financeiros da Instituicdo também cresceram, ampliando seu faturamento
de R$82.317.087,00 em 2011 para R$S195.047.688,00 em 2017, e a variacdo patrimonial de RS -
1.589.421,00 para R$16.985.876,00.

Para atender a este crescimento e as demandas identificadas no processo de autoavaliagdo
(Relatdrio de Autoavaliagdo Institucional e Pesquisas de Satisfagdo), a Instituicdo investiu cerca de
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RS40 milhdes nos ultimos cinco anos, basicamente por meio de recursos proprios, ampliando suas
instalagdes e modernizando aquelas ja existentes.

Além dos investimentos na infraestrutura, a Instituicdo também ampliou significativamente o
investimento, nos ultimos cinco anos, nos Programas de Bolsas de Estudos e Crédito Estudantil, nas
acOes de pesquisa e pds-graduacdo e nas agdes de extensdo voltadas a comunidade, com destaque
para os atendimentos gratuitos em clinicas e laboratdrios préprios. O Quadro 7, sintetiza a evolugédo
da FHO|Uniararas, em nimeros, desde seu recredenciamento, em 2011.

Quadro 7 — Quadro de Pessoal, Cursos, Alunos, Agoes de Pesquisa e Extensdao da FHO

Técnico-Administrativos (Sede) 331 397
Técnico-Administrativos (EaD) 290 278
Docentes 261 352
Graduagdo 32 22
Licenciaturas 06 03
Bacharelados 14 19
Tecndlogos 12 0
Pés-graduacgdo 54 114
Lato Sensu 52 112
Stricto Sensu 02 02
[Aunos(=) — [uew  [1se |
Graduacgdo Presencial 5.273 8.637
Graduagdo EaD 6.005 4.772
Pds-graduacgdo Lato Sensu Presencial 396 1.544
Pés-graduacgdo Lato Sensu EaD 285 349
P&s-graduacdo Stricto Sensu 31 327
[Pesquisa [ [ ]
Bolsas Institucionais de Iniciagao Cientifica 08 17
Grupos de Pesquisa Ativos 27 42
Bolsas PIBIC 10 12
| Acbes de Extensdo Universitaria | [ |
Atendimentos em Clinicas e Laboratérios 21.572 43.912
Atendimentos em Projetos a Comunidade 11.546 22.918

Bolsas de Estudos

Alunos Beneficiados 3.589 9.385

Valores Concedidos RS 19.031.716,00 RS 71.615.470,00
Crédito Estudantil — PagFacil

Alunos Beneficiados 2.199 6.691

Valores Concedidos RS 2.857.384,71 RS 22.018.561,87

(*) Més base — dezembro; (**) Més base — junho.
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