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1. Prefacio

Apresentamos, o Programa de Avaliagdo Institucional, para o periodo 2019 a 2021.

Entendemos, que a Avaliacdo Institucional representa uma etapa importante do processo que permite
reconhecer nossas qualidades bem como os pontos que necessitam ser aprimorados.

A participacdo efetiva de cada colaborador agrega ao conjunto de opiniGes, informagGes importantes que
subsidiam o processo de gestdo da Instituicdo. Comentarios emanados dos diversos setores, sugestdes e
criticas constituem elementos importantes deste instrumento avaliativo.

Desta forma, convidamos a todos para participarem deste Programa de Avaliacdo Institucional. S6 assim,
poderemos aprimorar 0s nossos processos e buscarmos a exceléncia do servico que realizamos em favor de
um ensino de qualidade, da formacdo de profissionais competentes e cidaddos comprometidos com a

construcdo de uma sociedade mais justa e solidaria.

Dr. José Antonio Mendes

Reitor



2. Caracteristicas Institucionais
2.1 Mantenedora

A Fundag¢do Herminio Ometto, mantenedora do Centro Universitario da Fundacdo Herminio Ometto, foi
criada sob a Lei Municipal n? 1041 de 05 de julho de 1973, recebendo inicialmente a denominacao de
Fundacdao Regional do Ensino Superior de Araras (FRESA). Em 1991, através da Lei Municipal n2 2283, foi
concedida a fundag¢do sua autonomia administrativa, econ6mica e financeira.

A Fundac¢dao Herminio Ometto é uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, de utilidade publica, possuindo
o registro e certificacdo de Filantropia emitida pelo Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS. E
constituida por uma Assembleia Geral, drgdo maximo de deliberacdo, um Conselho de Curadores com
finalidades reguladoras, e um Conselho Superior responsavel por sua administracao.

2.2 Mantida

O Centro Universitario da Fundacdo Herminio Ometto, inicialmente denominado, Faculdade de Ciéncias
Bioldgicas de Araras, abrigou os primeiros cursos: Ciéncias Bioldgicas (Biologia) e Ciéncias Bioldgicas -
Modalidade Médica (Biomédicas), ambos reconhecidos pelo Decreto Federal 81.281/78. Através da Portaria
n2 555 de 16 de abril de 1997, foi aprovada a alteracdo da denominagdo para Unido das Faculdades da
Fundacdo Herminio Ometto. A Instituicdo se desenvolveu nos anos 80 e 90 com forte énfase nos cursos da
area de saude (Biologia, Biomédicas, Educacédo Fisica, Enfermagem, Farmacia, Fisioterapia, Fonoaudiologia,
Odontologia e Psicologia).

Nesse periodo, além da consolidagdao dos cursos da area de saude e a oferta de pds-graduagao, o escopo
institucional de oferta dos cursos se ampliou com a implantagdo dos cursos de licenciatura e dos de
tecnologia.

Em 2001, ja credenciado como Centro Universitario Herminio Ometto e vinculado ainda ao CEE, ganhou
consequentemente maior autonomia para criagdo de cursos. Neste mesmo ano, em agosto, foi criado o
Instituto Superior de Educacdo (ISE), que além do curso de Pedagogia, passou a abrigar as licenciaturas em
Quimica, Fisica e Matemadtica, implantadas na criagdo do Instituto.

Em 2002, o centro universitario deu outro importante passo com a criagdo de onze (11) cursos superiores de
tecnologia na seguinte ordem: Estética, Saneamento Ambiental, Redes de Computadores, Gestdo de
Recursos Humanos, Gestdao Financeira, Processos Quimicos, Alimentos, Gestdo da Qualidade, Gestdo da
Producgao Industrial, Logistica e Marketing.

Em 2004, o Centro Universitario Herminio Ometto foi credenciado para oferta de cursos na modalidade a
distancia, oferecendo atualmente os cursos de graduagdo em Pedagogia, Curso Superior de Tecnologia em
Processos Gerenciais e Administragdo, além de cursos de pés-graduacgao lato sensu.

Em 2010, o Centro Universitario Herminio Ometto contava, além de seus cursos de graduag¢do, com mais de
50 cursos de pds-graduacgdo lato sensu e dois cursos de mestrado, nas areas de Odontologia e Ciéncias
Biomédicas, reconhecidos pela Coordenacgdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES). O
vinculo do Centro Universitario Herminio Ometto ao Sistema Estadual de Ensino do Estado de Sdo Paulo
manteve-se até 17/03/2010. Vinculou-se ao Sistema Federal de Ensino Superior, a partir de 18/03/2010,
conforme Acordo de Cooperacdo Técnica (extrato publicado no DOU de 15/06/2010), submetendo a este,
seus atos regulatérios, a exemplo de seu processo de seu recredenciamento, que culminou com a visita in
loco da Comissdao de Avaliacdo Externa do MEC, em maio de 2011, para comprovagao das informagées
reveladas nos relatérios de autoavaliacdo institucional. O resultado deste processo foi a atribuicdo de
Conceito Institucional (Cl) 4 (quatro), comprovando qualidade satisfatdria no oferecimento de ensino e no
fiel cumprimento de sua Missdo. A instituicdo mantém, nessa transicdo, um crescimento planejado e
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racional, trazendo como premissa basica a manutencdo da qualidade de ensino conforme as aspiragdes de
seus precursores. Além de compatibilizar sua infraestrutura fisica frente as demandas atuais, o Centro
Universitario Herminio Ometto, através de suas dreas académicas e administrativas, moderniza-se na oferta
de novas opgbes de cursos de graduagdo, pds-graduacdo e extensdo, consolidando-se como centro de
investigacdo cientifica.

3. Referéncias da Autovaliagdo Institucional

Em termos de referenciais tedricos, o eixo central do trabalho é a avaliacao formativa, que estd em sintonia
com as diretrizes da CONAES (Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior). A Autovaliagdo
Institucional do Centro Universitario da Funda¢dao Herminio Ometto foi planejada conforme diretrizes,
critérios e estratégias estabelecidas pelo SINAES (Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior).

O Centro Universitdrio da Fundacdo Herminio Ometto considera a autoavaliacdo institucional, uma das
ferramentas essenciais para a andlise e aprimoramento das suas a¢des académicas e administrativas. Esse
processo também constitui excelente oportunidade para a FHO aperfeicoar a compreensdo de sua
identidade institucional, considerando a sua expansao e as inovagdes pedagdgicas correlatas.

A Instituicdo entende que a autoavalia¢do institucional € um processo dinamico, requerendo aprimoramento
continuo. Por isso, desde 2001, quando deu seus primeiros passos nesta direcao, a FHO vem refinando suas
praticas avaliativas, em apoio ao processo ja desenvolvido pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

Neste sentido, implantou em 2009, com o apoio de seu Departamento de Exceléncia em Gestdo (DEG), uma
nova metodologia de pesquisa de satisfacdo aplicada inicialmente junto aos alunos de graduacao presencial,
ingressantes e veteranos, com o objetivo de conhecer os niveis de satisfagdo referentes ao corpo docente,
aos setores de apoio académico, como as secretarias, coordenadorias de cursos, biblioteca, laboratérios,
entre outros. Nesta pesquisa, o aluno expressa seu grau de satisfagdo nos indicadores de qualidade sugeridos
nos instrumentos, além de comentdrios, criticas e sugestées na abordagem de temas livres. Compilados e
analisados, os dados subsidiam a elaboragdo de relatérios, apresentados detalhadamente aos dirigentes da
mantenedora e da mantida, aos 6rgdos colegiados, aos coordenadores e docentes dos cursos e aos
responsaveis pelos setores de apoio académico. Os dados apurados da aplicacdo dos instrumentos descritos
compdem um banco de dados oferecendo subsidio as pesquisas, andlises e a geragdo de relatérios pela CPA.
Esta metodologia, uma vez consolidada, foi implantada as demais pesquisas instituidas pela institui¢ao.

4. Objetivos Gerais

A compreensao da autoavaliagcdo institucional como um importante processo de orientacdo das agdes
educativas, de promoc¢do da melhoria da qualidade do ensino, do fortalecimento dos projetos pedagdgicos,
bem como do aperfeicoamento continuo do corpo docente, da gestdo de pessoal e da infraestrutura, torna
a avaliacdo um instrumento vital para reflexdo das questdes correspondentes a proposta educacional
desenvolvida.

Destacam-se como objetivos gerais da autoavaliacao institucional:

a) Articular a compreensdao da qualidade do Centro Universitario da Fundagdao Herminio Ometto,
considerando sua diversidade, complexidade e globalidade.

b) Propiciar o monitoramento continuo da melhoria do processo de ensino, em articulagdo com as
dimensdes da pesquisa e da extensao.



c)

d)

g)

Desenvolver a reflexdo aprofundada do projeto pedagdgico-institucional, em didlogo com o
desenvolvimento regional e suas demandas socioeconémicas.

Consolidar o processo de autoavaliacao institucional como atividade permanente de reflexao acerca
das acbOes académicas e administrativas, visando identificar suas qualidades, fragilidades,
potencialidades, causalidade dos problemas e a proposi¢do de solugdes.

Desenvolver o processo permanente de autoavaliacdo institucional, de forma a instrumentalizar a
gestdo da FHO para o aperfeicoamento das acdes académicas e administrativas, otimizando a
utilizagao dos recursos institucionais.

Propiciar o didlogo da qualidade interna da instituicio com referenciais externos (sociedade do
conhecimento, mercado de trabalho e demandas socioeconémicas).

Realizar a autoavaliacdo institucional de forma participativa, para formacao da cultura da avaliacao,
como instrumento cotidiano de reflexao e de inducdo as melhorias institucionais.

5. Objetivos Especificos

O Centro Universitario da Fundag¢do Herminio Ometto conduzird sua autoavaliagdo institucional em harmonia

ao preconiza a Lei SINAES, estabelecendo os seguintes objetivos especificos:

a)

c)

d)

Diagnosticar e analisar os modos de atuacdo da instituicdo nas atividades académicas, cientificas e
administrativas, principalmente quanto a eficacia e eficiéncia de seu ensino nos aspectos ligados a
(s):

e Condigles gerais e especificas dos cursos de graduagao e de pds-graduagao, presenciais e a

distancia;

e Eficacia da formagao profissional;

e Relevancia das a¢Bes extensionistas e comunitarias;

e Relevancia dos seus programas de pesquisa;

e Importancia de sua producgédo cultural e cientifica;

e Qualidade da gestdo administrativa e financeira.

Identificar e desenvolver a¢des, na supera¢gdo de eventuais bloqueios que possam afetar a
comunicagdo entre os diferentes niveis e grupos na instituicao;

Articular a compreensdo das abordagens avaliativas internas e externas;

Subsidiar a retroalimentacdo das diversas atividades do Centro Universitario da Funda¢do Herminio
Ometto para:
e A especializacdo e adequacdo dos objetivos definidos para cada produto institucional, em
sintonia com as necessidades da sociedade e do préprio sistema interno;
e Determinacdo e delimitacdo de politicas de desenvolvimento e funcionamento interno;
e A definicdo de novas necessidades de servigos e de apoio a atividade docente e a condugéo
das disciplinas;
e Definicdo de novas necessidades de servicos e de apoio as atividades de pesquisa e de
extensao.



e Melhoria na sele¢do, formacdo e atualiza¢do dos recursos humanos, nas areas académicas e
administrativas da Instituicao;

e Auxilio na coleta, organizacdo e apresentacdo de dados das areas académicas e
administrativas da Instituicao.

6. Diretrizes

A autovaliagdo institucional é uma atividade sistematica de observacdo, questionamento, interpretacao e
valoracdo da realidade, ou seja, uma relacdo reflexiva para com a instituicdo, com variados niveis de foco,
profundidade e abrangéncia. Desenvolve-se através de processos avaliativos cuja meta é a propria
instituicdo. O seu objeto de analise é o conjunto das multiplas dimensées, relagdes, atividades, fungdes e
finalidades que comp3em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES), e os sujeitos da avaliagcdo sdo os membros
da comunidade universitaria. Em linhas gerais, autoavaliacdo institucional representa o conhecimento da
realidade institucional, a partir dos seus problemas e potencialidades académicos e administrativos. Ela sera
conduzida no sentido do aperfeicoamento de sua missao institucional com carater pedagdgico, ou seja, de
estimulo ao desenvolvimento de toda a comunidade envolvida, avaliadores e avaliados. A autoavaliacao
institucional do Centro Universitario da Fundacdo Herminio Ometto estd associada, como referéncia de
gualidade, ao seu projeto académico, através da construcdo da Politica Pedagdgica e do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), que define compromissos politicos e sociais, e projeta suas metas
académicas e administrativas. O desafio de articular a autoavalia¢do institucional com politicas e projetos
implica almejar a efetiva institucionalizacdo da avaliacdo no Centro Universitario da Fundacdo Herminio
Ometto e sua consequente relacdo com o planejamento e a gestdo institucional. Avaliacdo, sistema de
informacbes, planejamento institucional e processo de tomada de decisdes estardo intimamente
relacionados na institui¢cdo, servindo como um importante instrumento de planejamento e gestao dos cursos
e da instituicdo como um todo, e seus relatdrios lidos nesta dtica, em estreita conexdo com os valores
historicamente construidos pela instituicdo. Dessa forma, ela deverd contribuir para a identificacdo de
prioridades e potencialidades institucionais. Devera também, por meio da analise e discussdao dos resultados,
buscar além da identificacdo de problemas, sua causalidade e, principalmente, as fontes de soluges, como
estratégias de desenvolvimento de uma discussdo de qualidade comprometida com a melhoria continua da
Instituicdo. Os resultados e as recomendagdes da autoavaliagdo institucional balizardo a escolha de politicas,
e proporcionardo base objetiva para o planejamento, o redirecionamento da alocag¢do de recursos,
informando aos administradores, enfim, estimulando esforcos para o desenvolvimento da Instituicdo como
um todo. Seus resultados servirdo como orientagdo para as transformagdes institucionais, em um processo
negociado e participativo, sendo fundamental sua articulagio com o planejamento institucional para a
qualidade das decisGes. Destaca-se, portanto, a importdncia da autoavaliacdo institucional como
instrumento de informacdo, planejamento e de gestdo. Ressalta-se também outra diretriz fundamental do
processo de autoavaliacdo institucional, a implementacdo de uma cultura de avaliacdo, através dos
procedimentos participativos, e da aceitacdo e assimilacdo da avaliagdo como instrumento legitimo de
reflexdo e transformagdo das praticas académicas e administrativas, em articulagio com as politicas
institucionais. Sera fundamental a autoavalia¢do institucional da FHO conseguir apoiar-se em estratégias de
desenvolvimento de uma discussdo comprometida, associando processos avaliativos como instrumentos
para melhoria e transformacdo. Por intermédio de uma avaliagao participativa, a comunidade universitaria
se sentird mais comprometida com a avaliagdo e com as a¢des de melhoramento que ela produz. Esta
participacao deverd ocorrer em todas as fases do processo avaliativo, no planejamento, no desenvolvimento
e na avaliagcdo de um processo interativo de avaliacdo, por intermédio da definicdo de estratégias adequadas
de participacdo da comunidade académica e administrativa. Construida com envolvimento da comunidade,
a avaliacdo participativa sera fundamental para gerar legitimidade institucional ao processo avaliativo. A
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legitimidade do processo de autoavaliagdo institucional sera intrinseca a participacdo da comunidade
universitdria e, consequentemente, a parceria que se estabelece, assim, entre os atores institucionais.
Garantir um processo de coordenacdo e comunicacdo, entre os membros que participam das diversas
comissdes, a comunidade universitaria como um todo, e seus dirigentes, serd fundamental para que a cultura
da avaliagdo adquira um sentido de legitimidade politica na instituicdo. Outro aspecto decorrente da
implantacdo de uma cultura da avaliacdo é o respeito a identidade institucional. A avaliacao devera respeitar
as especificidades dos cursos, especialmente no que se refere a linguagem propria de cada area, as diretrizes
pedagdgicas principais, e as peculiaridades politicas e culturais. O respeito a identidade diferenciada de cada
area de conhecimento, ndo somente com suas epistemologias préprias, mas também com atores
diferenciados, inclusive em aspectos socioeconémicos dentro de uma mesma categoria, como a dos docentes
ou a dos discentes, sera fundamental para a construcdo do processo de avaliacdo. O respeito a identidade
diferenciada de cada curso na avaliacdo institucional, por sua vez, deverd manter estreita conexao com as
orientagdes institucionais definidas para o processo avaliativo como um todo. Embora devamos construir
procedimentos avaliativos que levem em consideracdo as especificidades dos cursos, os resultados da
avaliacdo devem conduzir a interpretacdes institucionais, tomando por base as politicas e programas
orientadores das diversas a¢goes académicas e administrativas.

7. Principios

Para o melhor entendimento dos aspectos que explicam a natureza da atividade de autoavaliacdo
institucional e de sua implementacdao metodoldgica, destacamos oito nog¢des bdsicas importantes para a
realizacdo participativa e integrada do processo avaliativo: credibilidade, intencionalidade educativa,
visibilidade, utilidade, viabilidade, precisdo, continuidade e globalidade.

a) Credibilidade: reconhecimento politico e da competéncia técnico-administrativa dos gestores,
investidos na coordenagdo do processo avaliativo pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), por
meio dos avaliadores participantes do Programa de Avaliagdo Institucional, assegurando-se o espago
de didlogo, critica, participacdo e de comprometimento.

b) Intencionalidade educativa: desenvolvimento da autoavaliagdo institucional como uma experiéncia
formativa, com metodologias participativas nas diversas fases do processo avaliativo, e com
objetivos finais de melhoria dos sujeitos e objetos avaliados.

c) Visibilidade: transparéncia do processo de autoavaliacdo institucional democratico e reflexivo, ou
seja, a sua definicdo e desenvolvimento visiveis a todos os interessados. Sendo um dos principios
basicos da autoavaliagdo institucional o de apoiar o desenvolvimento do objeto avaliado, destaca-se
a importancia do acompanhamento da comunidade universitdria no que se refere aos
procedimentos e resultados das etapas do processo avaliativo.

d) Utilidade: geracdo de informacgdes articuladas ao objetivo de aprimoramento da qualidade do objeto
avaliado, referenciado no projeto institucional e/ou pedagdgico. A informacéo isolada nada significa
do ponto de vista da interpretacdo institucional e dos objetivos prévios da avaliagcdo. A coleta de
informagbes terda como premissa sua aplicabilidade no processo de geracdao e interpretacdo
pertinentes aos objetivos definidos na qualidade do projeto administrativo e pedagdgico da
instituicao e dos cursos.



e) Viabilidade: andlise das condigdes de realizagdo do processo avaliativo no que se refere a
implementacdo de procedimentos, metodologias, instrumentos, custos, etapas e cronograma que
reflitam o conjunto da instituicdo. Através da demonstracdo de suas condi¢cbes exequiveis de
realizacdo, a avaliacdo institucional conquistard a credibilidade necessdria ao andamento de suas
atividades.

f) Precisdo: grau de exatiddo referente a implementacao técnica da autoavaliagdo institucional, a partir
da elaboracdo de conceitos, dimensdes, indicadores e indices que permitam aferir a qualidade da
instituicdo, considerando sua complexidade e diversidade.

g) Continuidade: dar seguimento aos processos continuos de autoavaliagcdo institucional como forma
de se estabelecer a cultura da avaliacdo e de se obter dados, informacdes e analises em séries
histéricas, o que enriquecera a interpretacdo dos objetos de andlise.

h) Globalidade: convergir as analises de aspectos parciais da avaliacdo para uma integra¢do coerente,
em didlogo com projetos, politicas e programas institucionais, e com o todo da Instituicdo, em seus
aspectos académicos e administrativos.

8. Metodologia

O processo de autoavaliacdo institucional do Centro Universitdrio da Fundacdao Herminio Ometto, focado na
observacdo, no questionamento e no entendimento das andlises individuais em um ampliado contexto de
interpretacdo e compreensao global da avaliagdo, devera gerar recomendacgbes programadas e inseridas nas
atividades de planejamento da instituicdo, permitindo a retroalimentacao dos processos de tomada de
decisdo das a¢des académicas e administrativas.

Este processo constard de coleta de dados relativos a qualidade das atividades académicas e administrativas,
avaliadas pelo corpo discente dos cursos de graduagdo e pds-graduagdo presenciais e a distancia, pelo corpo
docente, tutores EaD e funcionarios administrativos que atuam dentro e fora da sede, conforme cronograma
institucional apresentado neste programa.

Em complementacdo a coleta de dados, serdo divulgados junto aos setores e cursos envolvidos, relatérios
estatisticos, graficos e tabelas, ensejando a interpretagao cuidadosa dos mesmos, com vista ao tratamento
adequado das situagOes reveladas. A reflexdo interna dos resultados pelos setores e cursos ird subsidiar os
trabalhos investigativos da Comissdo de Avaliadores Internos (CAl), durante avaliagdo in loco.

As CAl cumprirdo importante papel no incremento do processo de autoavaliagdo institucional realizado pela
Instituicdo. Constituida por funcionarios administrativos e por docentes, ambos credenciados a natureza dos
trabalhos avaliativos necessarios para a avaliacdo sistematica das dimensées estabelecida pelo SINAES.

Caberd a CAl o trabalho investigativo das dimensdes e respectivos indicadores avaliados in loco em cada setor
envolvido, resultando na elaboragdo de um relato analitico a Dire¢dao da Fundag¢do Herminio Ometto,
abordando os aspectos importantes relacionados aos niveis de qualidade pretendidos. Os relatos, serdo
posteriormente submetidos a validagdo pela Comissdo Prépria de Avaliacdo (CPA).



COMISSAO DE AVALIADORES INTERNOS (CAI) - 2018

Avaliadores Internos - 2018 | 1l ] v \'

Nome 82 12 32 22 ‘ 42 ‘ 9a 5a ‘ 62 ‘ 102 72

1 Antero Sewaybricker Todesco

2 Felipe Furlan Soriano

WIN (=

3 Luciana Ferracini dos Santos

4 Susiane Moraes Silva 4

5 Raquel Cristina Cortez

6 Cristina da Cruz Franchini

7 Katijane E. Scanavini dos Santos

8 Camila Franchini

9 Patricia dos Santos Begnami

10 Paula Nascimento da S. Moura 10

11 Gustavo Rodrigues Moreira 11
12 Rita de Cassia Sicolin 12

13 Renato Luciano Cagnin 13
14 Antonio F. Peripato Filho 14
15 Maria Gabriela Abatte A. Barbosa 15

16 Nair das Neves 16
17 Carlos Roberto de Moraes 17
18 Marli Ivanete A. de Medeiros 18

19 Daniel Zutin 19

20 William Douglas Paes Coelho 20

21 Mauro Cesar de Oliveira 21

22 Rafael Povedano 22
23 Rosana Righetto Dias 23

24 Aroldo José Isaias de Moraes 24

25 Rodrigo Michielin 25
26 Daniela Cristina Storolli Bressan 26
27 Eduardo de Brito 27

28 Maria Graziela Martins 28

29 Ivan Carlin Passos 29

30 Fernando da Silva Pereira 30

9. Instrumentos de levantamento de dados

Em consonancia com a metodologia aplicada em sua primeira pesquisa de satisfacdo, junto aos alunos de
graduacgdo presencial, o Centro Universitario da Fundagdao Herminio Ometto ndo sé consolida as praticas
consagradas desde sua implantacdo em 2009, como a incrementa e a estende as demais pesquisas hoje
instituidas, submetendo-as a ado¢do de procedimentos alinhados com os objetivos da autoavaliagdo
institucional preconizados pelo SINAES.

9.1 Pesquisa de satisfagao dos alunos dos cursos de graduagao presencial

Indicadores Aplicagao

Avaliagdo dos professores pelos alunos.




Satisfacdo Geral dos alunos para com o curso.

Aplicada semestralmente nos meses de Julho

e Novembro pelo Departamento de
Marketing.
9.2 Pesquisa de satisfagdo dos alunos dos cursos de graduagao EaD
Indicadores Aplicagao

Servigos de Apoio Académico.

Avaliagao da Infraestrutura.

Avaliacdo do tutor.

Avaliacdo Pedagogica.

Aplicada anualmente no més de Novembro
pela Coordenadoria Administrativa EaD.

9.3 Pesquisa de satisfagao dos alunos dos cursos de pds-graduagao presencial

Indicadores

Aplicacdo

Organizacao geral do curso e da coordenacao.

Corpo Docente do curso.

Infraestrutura geral.

Aplicada anualmente no més de Novembro
pela Secretaria de Pds-graduacdo.

9.4 Pesquisa de Satisfa¢cao dos alunos dos cursos de pds-graduagao EaD

Indicadores

Aplicacao

Organizacao geral do curso.

O tutor on-line.

O AVA.

Satisfacdo geral.

Aplicada anualmente no més de Novembro
pela Secretaria de Pds-graduacdo.

9.5 Avaliagdo da FHO pelos docentes dos cursos de graduagao presencial

Indicadores

Aplicacdo

Avaliagdo do coordenador do curso.

Avaliagdo dos discentes do curso.

Avalia¢do da infraestrutura do curso.

Avaliagdo da infraestrutura geral da FHO.

Servigos gerais na FHO.

A comunicag¢do interna na FHO.

Condigdes institucionais aos docentes da FHO.

Missao, principios, valores e o cédigo de conduta da FHO.

Aplicada nos anos pares no més de setembro
pela Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA).

9.6 Avaliacdo da FHO pelos funcionarios administrativos

Indicadores

Aplicagao

A chefia imediata.

A infraestrutura do setor.

A infraestrutura geral da FHO.

A comunicagdo interna na FHO.

As condicOes institucionais aos colaboradores da FHO.

O ambiente de trabalho na FHO.

A missdo, os principios e valores e o cddigo de conduta da FHO.

Aplicada nos anos impares no més de
setembro pela Comissdo Prépria de Avaliagao
(CPA).
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9.7 Avaliagdo da FHO pelos tutores e funcionarios administrativos EaD

Indicadores Aplicacao
O coordenador do curso. Aplicada nos anos impares no més de
O supervisor. setembro pela Comissdo Prépria de Avaliagao
O apoio docente. (CPA).

As condigOes gerais de trabalho na Unidade de Ensino (Polo).

A comunicagao interna na FHO.

As condigOes institucionais aos tutores da FHO.

O ambiente de trabalho na FHO.

A missdo, os principios e valores e o cddigo de conduta da FHO.

10. Etapas do Processo

Este Programa de Autovaliacdo Institucional foi elaborado com base nas diretrizes, critérios e estratégias
estabelecidas pelo Sistema Nacional de Avaliacdo da Educagdo Superior (SINAES) e aborda um novo ciclo
avaliativo, referente ao periodo de 2019 a 2021, organizado em sete (7) etapas: diagndstico; sensibilizacdo;

capacitacdo; autoavaliacdo; avaliagdo externa; consolidacdo final e meta-avaliagdo.

a)

b)

Diagndstico: a etapa prévia do diagndstico é fundamental para a realizacdo da autovaliacdo
institucional, porque Ihe fornece as informacdes necessarias para a avaliacdo posterior dos aspectos
gualitativos. Nao existe dicotomia entre quantitativo e qualitativo, ambos se reforcam mutuamente.
Por diagndstico, entende-se basicamente a analise de variaveis relacionadas: ao perfil de alunos e
docentes, aos indicadores de entrada dos alunos na Instituicdo em suas diversas modalidades, assim
como ao seu fluxo de movimentagao, a descrigdo do conjunto do corpo docente, a infraestrutura e
a organizacao didatico-pedagdgica do curso, dados de evasado e de egressos etc. A natureza da etapa
do diagnéstico é mais descritiva do que interpretativa, e suas andlises sdao decorrentes da expressao
dos dados, e ndo do sentido da agdao, como na avaliagdo qualitativa, e sdo importantes como
informacGes prévias. Esta etapa permite descrever o desempenho organizacional do Centro
Universitario Herminio Ometto tendo como ponto de partida um conjunto de dados e informagdes
coletados e armazenados continuamente, fornecidos pelas instancias académica e administrativa
gue permitem, em cada realidade examinada, diagnosticar a situacdo da Instituicdo e dos cursos,
seja de forma parcial ou global.

Sensibilizagdo: componente fundamental no processo, ela tem como premissa estimular a
compreensdo da comunidade académica como um todo, sobre a real importancia da Autoavaliagdo
Institucional. A sensibilizacdo devera ser continua, e ocorrer por meio de apresentagdes realizadas
pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) junto aos segmentos representados: discentes, docentes
e funciondrios administrativos, antecedendo as aplica¢Ges das respectivas pesquisas de satisfacdo
instituidas, além da publicacdo e ampla divulgacdo do Programa de Autovaliagdo Institucional no
Portal da Instituicado.

Capacitagao: o envolvimento e a integracao conscientes da comunidade interna nas atividades
relativas a autoavaliacdo institucional sera fruto do engajamento e compromisso de todos no efetivo
desenvolvimento do processo avaliativo. Outras formas de capacita¢do inerentes ao tema, ocorrem
naturalmente na realiza¢do dos trabalhos pelas diversas comissdes designadas pela Dire¢cdo|FHO em
apoio a Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA), coordenando o planejamento, a aplicacdo e a avaliacdo
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d)

g)

de cada um dos instrumentos de levantamento de dados, além da Comissdo de Avaliadores Internos
(CAl), envolvendo em suas atividades um grupo representativo de funcionarios e docentes.

Autoavaliagdo: a partir da reflexdo e andlise critica pela instituicdo e por cada um de seus cursos,
com base nas diretrizes institucionais, sera elaborado um relato da percepc¢ao da instituicao sobre si
mesma, que possibilitard o aprimoramento do seu projeto de desenvolvimento académico, com o
gual a comunidade universitdria participara do processo com identificacdo e comprometimento. Esta
etapa, em consonancia com os seus projetos pedagdgicos, constara da avaliacdo expressa nos
relatérios elaborados pela Comissdo de Avaliadores Internos (CAl) instituicdo e validados pela CPA,
abordando as dez (10) Dimensdes previstas pelo SINAES.

Avaliacao Externa: representa o confronto entre os resultados consolidados pela avaliagdo interna
conduzido pela CPA e pela avaliagcdo externa coordenada pelo INEP, por meio de visitas in loco
referentes aos processos regulatérios envolvendo a FHO e respectivos cursos de graduacao.

Consolidagdo Final: nesta fase fundamental da avaliacdo institucional, buscar-se-a a analise dos
dados da autoavaliacdo e da avaliacdo externa com o objetivo de elaborar um relatério final
integrado. Este relatério final integrado deverd articular os resultados da autoavaliacdo e da
avaliacdo externa, em didlogo com a missdo da Instituicdo, seus objetivos, metas e planos de
trabalho, com as politicas e programas institucionais e com os projetos pedagdgicos dos cursos.
Nesta fase é importante estabelecer estratégias de divulgacdo e discussdo dos resultados com a
comunidade universitaria, através, por exemplo, de seminarios. Na fase da consolidacdo final,
destaca-se a organiza¢do de semindrios de apresentagao e discussao dos resultados, como também
para a avaliagdo e planejamento, considerando-se que uma das diretrizes fundamentais do processo
da autoavaliacdo institucional do Centro Universitario Herminio Ometto é a articulacdo da avaliacdo
com o planejamento e a gestao, respaldados pela implantagdo de uma cultura da avaliagao.

Meta-Avaliacdo: é a avaliacdo do valor e do mérito das experiéncias avaliativas, com destaque para
os critérios de utilidade, praticidade, ética e adequagdo técnica. Através de um processo de meta-
avaliacdo deve-se avaliar o percurso da autoavaliacdo institucional até entdo realizado, apontando
qualidades e problemas em relacdo as questdes metodoldgicas, técnicas, politicas e institucionais,
assim como sugerir melhorias para a implementagdo de um novo ciclo avaliativo. Esta etapa é
fundamental para que a continuidade da avalia¢do institucional no Centro Universitario Herminio
Ometto ocorra sempre da melhor forma possivel, aprendendo com os acertos e dificuldades dos
percursos que forem sendo realizados.

11. Cronograma

11.1 Diagnéstico

Atividades Periodo Responsavel
a) Sistematizacdo e analise dos dados institucionais do Censo da Feveerelro PI/CPA
Educacgao Superior (INEP), na série histérica de 2016 a 2018.
Margo
b) Analise do perfil socioeconédmico e académico dos participantes Fevereiro NDE

do ENADE (Questionario do Estudante).
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c)

Levantamento e analise de dados relativos aos cursos submetidos

aos processos regulatérios, utilizando-se como fonte os pareceres Janeiro
técnicos emitidos por ocasido das visitas de avaliadores a PI/CPA
designados pelo INEP, nos atos de reconhecimento e renovagdes Dezembro
de reconhecimentos de cursos no periodo de 2016 a 2018.
11.2 Sensibilizagao
Atividades Periodo Responsavel
a) Apresenta¢do do Programa de Avaliacdo Institucional a Dire¢do| | Dezembro de CPA
FHO. 2018
b) ApresentacGes do Programa de Avaliacdo Institucional a | Fevereiroa
comunidade universitaria, com énfase nos principios gerais da Margo de CPA
avaliagao. 2019
c) Divulgagdo do Programa de Avaliagdo Institucional, no SchoolNet, | Fevereiro de
. CPA
ao corpo discente. 2019
d) Sensibilizar o corpo docente sobre a importancia de sua | Setembro de
L P Coordenadores
participacdo no processo de avaliacdo interna da FHO. 2019 a 2021
e) Sensibilizar os funciondrios administrativos sobre a importancia | Julho de 2019 CPA
de sua participagdo no processo de avaliagdo interna da FHO. e 2021
11.3 Capacitacao
Atividades Periodo Responsavel
a) Capacitar as ComissGes de Avaliadores Internos (CAl) com base
A . . o Setembro de o
nas experiéncias vivenciadas e nas altera¢des decorrentes das Diregdo e CPA
I e 2019 a 2021
diretrizes SINAES ou institucionais.
b) C.a\pau‘tar 0s representanNtes da CPA, com base na§ experiéncias Junho 2020 CPA
vivenciadas e nas alteragdes decorrentes de novos integrantes.
11.4 Desenvolvimento da autoavaliagao
11.4.1 Levantamento de dados
Atividades Periodo Responsavel
L . e g . Junh
a) Aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo (internet) junto aos alunos Nouvr:ar:bio Departamento
dos cursos de graduagdo presencial. 2019 3 2021 de Marketing
b) Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo (internet) junto aos alunos Novembro CPA
dos cursos de graduacgdo EaD. 2019 a 2021
c) Aplicagdo da Pesquisa de Satisfacdo (internet) junto aos alunos Novembro CPA
dos cursos de pds-graduacgao presencial. 2019 a 2021
d) Aplicagcdo da Pesquisa de Satisfacdo (internet) junto aos alunos Novembro CPA
dos cursos de pds-graduacdo EaD. 2019 a 2021
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e)

Aplicacdo da Pesquisa de Satisfacdo (internet) junto aos

Julho de 2019

CPA
funcionarios administrativos da sede e fora da sede. e 2021
f)  Aplicagdo da Pesquisa de Satisfagdo (internet) junto aos docentes | Outubro de CPA
dos cursos de graduacgado presencial. 2019 a 2021
11.4.2 Divulgag¢ao dos dados levantados
Atividades Periodo Responsavel
a) Apresentacdo dos relatdrios descritivos e analiticos a Outubro de Pr(;:;r:ﬂfiomr:]ricos
Diregdo|FHO. 2019 a 2021 .
em vigor.
b) Apresentacdo dos relatérios descritivos e analiticos em toda No semestre Conforme
FHO, privilegiando os setores envolvidos, em conformidade subsequente a | Procedimentos
com o estabelecido nos respectivos Procedimentos em vigor. aplicagao. em vigor.
c) Disponibilizacdo de relatérios descritivos e analiticos aos setores Apos N CPA/EaD e
. . apresentacao .
diretamente envolvidos com os dados levantados. o Marketing.
a Diregao.
11.4.3 Autoavaliacao
Atividades Periodo Responsavel
a) Anadlise critica dos resultados referentes aos cursos,
contextualizados no ambito da FHO. Junho a
setembro de NDE
b) Elaboragdo do relatério de avaliagdo interna do curso, com base | 2019 a 2021
nos resultados revelados e na percepgao do préprio curso.
c) Anadlise critica dos resultados referentes aos setores, | Setembroa .
. N . Respectivas
contextualizados no ambito da FHO. fevereiro de chefias
2019 a 2021
s - . Equipes de
d) Avaliagdo interna da FHO, com base nos indicadores referentesas | Setembro a qU{p
. o . . e . Avaliadores
dez (10) dimensdes SINAES, por meio de investiga¢do in loco a | fevereiro de
. Internos (CAl) e
cada setor envolvido. 2019 a 2021
CPA.
Comissdes de
~ L. - - . Setemb Avaliad
e) Elaboragdo de relatérios descritivos e analiticos relativos a cada © em. roa vaiadores
dimensdo e contextualizada no ambito da instituicdo fevereiro de Internos (CAI);
640 201922021 | Direcio| FHO e
CPA.
11.5 Consolidagao do processo.
Atividades Periodo Responsavel
a) Elaboracgdo do Relatério de Autoavaliagcdo, com base nos relatos | Fevereiro e
das ComissGes de Avaliadores Internos (CAl) discutidos com a marco de CPA
Dire¢ao. 2019 a 2021
31/03/2019
b) Postagem do Relatério Final de Autoavaliacdo no e-MEC. 31/03/2020 PI
31/03/2021
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Margo a

Direcdo| FHO e

c) Divulgacdo do Relatério de Autoavaliagado. junho de CPA.
2019 a 2021
11.6 Meta-avaliagao
Atividades Periodo Responsavel
a) Andlise critica do Ultimo processo avaliativo realizado, visando Dscfzt:rrnntt))rrc());e Direcdo|FHO,
seu aperfeicoamento e continuidade. 5019 a 2021 CAl e CPA.
Integrantes da Cf’A
Nome Segmento Comparecimento
01 |Eduardo de Brito Docente ﬂ/% é/ M
02 |Raquel Cristina Cortez Docente @ / /
03 |Clarice Milagres Santana Docente %MK// /(/M/(I/?L/A
04 |Thaina Verena da Silva Aluno j\&w\,ﬂo/ ) P Je\
05 | Fabio Luiz Silveira Aluno S
06 | Bruno Barioni Ribeiro Aluno BWW Rers
07 |Eliane Cristina Pagotti Souza Funcionario 5’/&, » J oLz o
08 | Denise de Oliveira Merique Funcionario % - 35 ¥
09 |José Haroldo de Lima Funciondrio | - 3 %\ A
10 |Jorge Gonzaga de Oliveira Sociedade \ W‘" : /\/ , \
11 |Laor Fernandes de Oliveira Sociedade \/\\)/ ; \\ ) \ r
12 |Irene Borrasca Sociedade \Lu . S~

Araras, 31 de dezembro de 2018
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